
	陣頭指揮をとり、目標達成を図る！後輩・部下に対する指導力の徹底習得セミナー
中堅８～１３年社員

 実践力強化 講座





	セミナー概要

	

	日時
	２０１9年 ９月2５日（水）
１０：００ ～ １７：００

	

	会場
	大阪商工会議所 北支部（南森町･大阪天満宮）
＜北区西天満5-1-1　ザ・セヤマビル２階＞

	

	
	

	受講料
	会員２４，６９０円　一般　３７，０３０円
（お一人様あたり・テキスト・昼食お弁当・税込）

	
	

	講
師
	株式会社販売開発研究所 
代表取締役　名倉 康裕 氏
1955年生まれ。現場中心の斬新なアイデアで、企画から戦略までユニークなコンサルティングを行っている。なかでも、経営計画・販売戦略・社内充実強化策などについてのコンサルティング手腕は、各業界より高い評価を受けている。
著作は「社員の力を10倍にする習慣」（中経出版）他多数。


■申込方法　①下記の受講申込書に所定事項をご記入の上、FAXでお申し込み下さい。申込み後３営業日以内に受付確認のご連絡を、また開講１週間前に受講票を原則メールでお送りします。受付確認の連絡、ならびに受講票が届かない場合はお手数ですが下記お問合せ先までご連絡下さい。（受付確認と受講票の送信先については最下部をご参照下さい。）②受講料は下記銀行口座に開講2営業日前までにお振込み下さい（振込手数料は、貴社にてご負担下さい）。

※開講前2営業日を過ぎたキャンセルにつきましては、受講料の返金をいたしかねます。参加者のご都合が悪い場合は、代理の方のご参加をお願いします。
※下記銀行と埼玉りそな銀行各本支店のATMからのお振込は手数料不要です。　ご依頼人番号「９０８０１０００００」の１０桁と貴社名をご入力下さい。
※受講にあたっての注意事項　次に該当する場合、受講をお断りする場合がございます。(1)講師業、士業、コンサルタント業など講師と同業の方、
(2)講座の進行を妨げたり、他の受講者の迷惑となる行為があった場合、(3)過去に(2)が認められる場合　＊反社会的団体及びその構成員と認められ
　る場合は受講をお断りします。
■振込銀行 りそな銀行         大阪営業部 (当座)　０８０８７２６   　■口座名 大阪商工会議所  ｵｵｻｶｼｮｳｺｳｶｲｷﾞｼｮ 
三菱UFJ銀行     瓦町支店  (当座)　０１０５２５１
三井住友銀行       船場支店  (当座)　０２１０７６４

[申込書]　FAX 06-6944-5188　　（番号間違えにご注意ください）　　　　　 　大阪商工会議所　研修担当　行
	会社名
	%1%
	会員番号
	%7%

	所在地
	〒
	業　種
	

	
	
	従業員数
	人

	フリガナ
受講者名
	
	年齢
	歳
	性別
	男・女
	所属部署･役職
	

	
	
	メールアドレス
	

	フリガナ
受講者名
	
	年齢
	　　　歳
	性別
	男・女
	所属部署･役職
	

	
	
	メールアドレス
	

	連絡担当者名
	
	連絡担当者所属部署･役職
	

	連絡担当者メールアドレス
	
	TEL
	
	FAX
	

	受講料
	人分　　　　　　　円を　　　月　　　日　　　　　　　　　　銀行へ振込予定

	受付確認と受講票の送信先
	チェック下さい→　□受講者本人　　□連絡担当者　　□両方　（✔がない場合は連絡担当者にお送りします）


※ご記入頂いた情報は、大阪商工会議所が本セミナーの事務業務に利用するとともに、各種連絡・情報提供（Eメールによる事業案内含む）に利用
します。また講師に参加者名簿として提供します。なお、これらについては受講者ご本人に同意いただいたものとして取り扱わせて頂きます。
Thanks Ticket対象講座





入社１０年前後は多少「マンネリ化」してくる頃です。一方でこの層は、業務の中心的な役割を担い、調整力・行動力・指導力などがメキメキと向上してくる時期でもあり「伸びしろ」も大きいといえます。この層の活性化は、企業の活力や業績向上のカギを握ります。


本講座では、グループワーク等を通じて、会社の基本である利益追求の姿勢、他部門との関係構築、上司の補佐、後輩・部下の育成方法などを学び、「明日のリーダー」としての自覚を育み、実践力の強化に役立ちます。中堅社員の皆さまにお薦めの講座です。


(※2～3人の複数派遣が効果的です。)











プログラム（抜粋）





１．自分が変われば、周りが変わり、職場が変わる！


(1) 率先垂範｢第一人称行動｣で模範を見せろ


①否定語を使うな　②消極的になるな　③頭でっかちになるな


(2) チェックリストで自己改革せよ！


①客観的な見方と判断を持て　②長所を伸ばし短所を意識せよ





２．グループワーク　【体験交流】　　　　　　　　


失敗事例　⇒ 原因　⇒ 発表　⇒ 対応ポイント


①チェック、管理の失敗例から上手な管理のポイントを列記


②部下・後輩の教育指導の失敗例から上手な指導ポイント列記


③クレーム対応の失敗例からその上手な対応ポイントを列記





３．仕事の着眼点を７つに絞れ!　　　　　　　　


①管理力をつけろ　　　　　 … 計画対比実績管理の仕方


②部下・後輩指導育成を図れ … 教育指導の実施ポイント


③改善・提案をしろ　　　 　… 改善ポイントと推進方法


④他部門との調整をとれ　　 … 役割と職務の明確化を図れ


⑤人間関係の円滑化を図れ　 … コミュニケーションの実践


⑥上意下達・下意上達をしろ … 報・連・相の徹底手法


⑦上司の補佐を務めろ       … チームワークのとり方





４．実戦型リーダーシップの勧め　　　　　　　　


①リーダーシップのベースは指示型　②技能力は組織を使え　


③人間力のアップを図れ





５．管理手法「始末の仕事」の実践ポイント　　　


①１日の管理業務　②週間の管理業務　③月度の管理業務





■問合先 大阪商工会議所　研修担当　☎ 06-6944-6421








