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部下育成には、上司自身の意識や部下への日々の関わり方が大きく影響します。
本講座では、部下のやる気や強みを引き出し、パフォーマンスを高めることを目的に、社員一人ひとりと向き合い、それぞれのタイプに応じた対話スキルを理論と演習で効果的に学びます。

	日　時
	2018年２月６日（火）13:00-17:00
	
	講 　座 　内 　容

	
	
	
	１．オリエンテーション
２．リーダーが知っておきたい指導の基本
１）指導におけるコミュニケーションの重要性
２）リーダーが知っておきたい５つの法則
①感情を動かす　②アメとムチで動かさない
③小さな成功でエネルギーを高める
④信頼・尊敬で動かす　⑤フォーカスの法則
３．モチベーションを高める対話
１）モチベーションを高めるコミュニケーション
２）２つのほめ方と２つの伝え方
３）部下の強みを引出すコミュニケーション
４）強みコーチング体験 【演習】
４．実践！１対１の対話スキルを磨く【ロープレ】
１）ケースⅠ： 持論が強い
①傾聴のポイント　②質問をうまく使いこなす
２）ケースⅡ： 何度注意しても改善しない
①課題の伝え方　②行動を促す質問の仕方
３）ケースⅢ： 落ち込みやすい
①沈黙への対応法　②アドバイスの仕方
５．効果倍増！部下のタイプ別対話法
１）自分自身のタイプを知る　２）各タイプの特徴
３）各タイプの対話ポイント（ほめ方・指示・アドバイス）
４）ミスコミュニケーションが起きやすい組み合わせ
６．まとめ：学びとアクションプラン

	対　象
	部下をもつ管理職・チームリーダー 等
	
	

	場　所
	大阪商工会議所　会議室
大阪市中央区本町橋2-8
	
	

	受講料
	会員:16,460円/特商・一般:24,690円
（一人あたり、テキスト代・消費税込）
	
	

	講　師
	株式会社ミュゼ
代表取締役　齋藤 直美 氏
	
	

	外食チェーン本部人材育成部署にて約8,000人の人材育成を手掛けた後、2006年に㈱ミュゼ設立に参画。“月曜日が待ち遠しくなる組織づくり”をコンセプトに大手から中小企業、自治体まであらゆる業界のリーダー教育、組織活性化に携わる。また、叱り方の専門家として、テレビ・新聞・雑誌など多くのメディアに取り上げられている。
＊著書：『なぜ、あの上司は若手の心を開くのか』、『部下がついてくる人、離れていく人の叱り方』、『「20代男子」戦力化マニュアル』ほか。
	
	

	◆申込方法
・下記申込書をご利用の上、FAXにてお申込みください｡
・お申込後３営業日以内に受付確認連絡、開講１週間前に受講票が届かない場合は、研修担当までお問い合わせ下さい。
・受講料は開講２営業日前までにお振込み下さい。
恐縮ですが、振込手数料はご負担願います。
・請求書ご入用の場合は申込書にその旨をお書き添え下さい。
・開講前２営業日を過ぎてのキャンセルは受講料の返金を致しかねます。不都合の場合は代理の方のご参加をお願いします。
◆振込銀行　口座名義：大阪商工会議所
・りそな銀行　　　　　大阪営業部　当座　0808726
・三菱東京ＵＦＪ銀行　瓦町支店　　当座　0105251
・三井住友銀行　　　　船場支店　　当座　0210764
※上記３行・埼玉りそな銀行の各本支店のＡＴＭからのお振込は、振込手数料不要。ご依頼人番号10ｹﾀ「9080100000」と貴社名をご入力下さい。
	
	

	
	
	問合先
	大阪商工会議所研修担当　TEL06-6944-6421

	
	
	※受講にあたっての注意事項
　次に該当する場合、受講をお断りする場合がございます。①講師業、士業、コンサルタント業など講師と同業の方　②講座の進行を妨げたり、他の受講者の迷惑となる行為があった場合　③過去に②が認められる場合

*反社会的団体及びその構成員と認められる場合は受講をお断りします。


[申込書]FAX 06-6944-5188　　（番号間違えにご注意ください）  　　  　　大阪商工会議所　研修担当 行
	会社名
	
	会員番号
	

	所在地
	〒
	ＴＥＬ
	

	
	
	ＦＡＸ
	

	業　種
	
	従業員数
	人

	フリガナ
	
	年齢
	歳
	性別
	男・女
	所属部署
	

	受講者名
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	メールアドレス
	

	フリガナ
	
	年齢
	歳
	性別
	男・女
	所属部署
	

	受講者名
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	メールアドレス
	

	連絡担当者名
	
	所属部署
	

	連絡担当者メールアドレス
	　　　　　　　　　　         　　　　　　　　 ＠

	受　講　料
	人分　　　　　　円を　　月　　　日　　　     　銀行へ振込みます。


※ご記入いただいた情報は､大阪商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するのをはじめ､講師には参加者名簿として配布します。
※受付確認と受講票の送信先 　□受講者本人宛、□連絡担当者気付（いずれかに✔印をご記入ください。未記入の場合は連絡担当者気付で送付）　　　　　　　　　　　HP
Thanks Ticket 対象講座





部下のやる気と強みを引き出し、パフォーマンスを高める











