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	ダイバーシティ＆インクルージョンを更に一歩前進させる
様々なタイプの部下に寄り添う“上司の受容力”向上セミナー
自己流にこだわる人、コミュニケーションに特徴ある人、落ち着きない人・・・・・みんな頑張ってほしい！


皆さんの職場には“自己主張が強く自分のやり方にこだわる人”“自律的な働き方ができない人”“コミュニケーション方法に特徴のある人”“落ち着きが無く注意不足な人”“ＫＹさん”などはいませんか？

業種・業態、年齢・学歴・職階に関わらず、こうした部下・同僚への指導方法・付き合い方に戸惑っている管理職・経営者が少なくないようです。関わり方の困難さだけではなく、こうした人達は、周囲に誤解され能力を発揮できないことも多く、その結果、メンタルヘルス不全になるなど、二次的な困難も抱えることが多いのも現状です。

本セミナーでは、様々なタイプの部下の特性を理解した上で、育成・指導のポイントを学び、関わり方をポジティブにとらえながら、職場の全社員が戦力を最大限発揮し、生産性の高いイキイキとした職場を実現することを目指します。

	セミナー概要

	

	日時
	２０１７年 ７月２５日（火）
１３：００ ～ １７：００

	

	会場
	大阪商工会議所　北支部（南森町・大阪天満宮）

	

	
	

	受講料
	会員１６，４６０円　一般　２４，６９０円

※お一人あたり。テキスト、消費税込み

	
	

	講

師
	株式会社ビジネスプラスサポート
人財育成プロデューサー　山田容子　氏
大阪教育大学障害児教育教員養成課程卒業後、営業職や介護職を経て、部下育成や新部署の立ち上げに複数携わる。その後、組織の生産性向上・活性化には人づくりが重要と実感し人材育成の道に進む。ユニバーサル視点、自己尊重感などをキーワードに、接遇マナー、コミュニケーション、コーチング、心理学、メンタルヘルス等の分野の研修を得意とし、幅広い業種での指導歴に定評がある。近年は、同志社大学大学院総合政策科学研究科で、発達障害を持つ方の就労について研究を行うほか、人材育成トレーナー・産業カウンセラーとして、発達障害者と関わる上司や職員への指導も行っている。



主催・お問合せ：大阪商工会議所　研修担当　FAX：０６－６９４４－５１８８　TEL：０６－６９４４－６４２１　　　　　　　　

①受講申込はＦＡＸでお願いします。お申込後数日以内に受付確認連絡を、開講約１週間前に受講票をメールでお送りします。
②受講料は下記に開講２営業日前迄にお振込み下さい。左記を過ぎてのキャンセルは受講料の返金はいたしかねます。

	りそな銀行大阪営業部 当座 ０８０８７２６
三菱東京ＵＦＪ銀行瓦町支店 当座 ０１０５２５１

三井住友銀行船場支店 当座 ０２１０７６４
	・口座名 大阪商工会議所  ｵｵｻｶｼｮｳｺｳｶｲｷﾞｼｮ 
・ご依頼人番号　９０８０１０００００ の１０桁と貴社名をご入力下さい。

・振込手数料は貴社にてご負担下さい。左記銀行と埼玉りそな銀行の本支店のATMからのお振込は手数料不要。


③講師業・士業・コンサルタント業等、講座の進行を妨げたり他の受講者の迷惑となる行為がある(あった)方、反社会的団体の構成員と認められる方は、受講をお断りします。
④ご記入頂いた情報は大阪商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するほか講師に参加者名簿として配布します。

この用紙のまま　06-6944-5188　にFAXしてください
	会社名
	
	会員番号
	

	所在地
	〒
	業　種
	

	
	
	従業員数
	人

	フリガナ
受講者名
	
	年齢
	　　　歳
	性別
	男・女
	所属部署･役職
	

	
	
	受講者メルアド
	

	連絡担当者名
	
	連絡担当者所属部署･役職
	

	連絡担当者メルアド
	
	TEL
	
	FAX
	

	受講料
	人分　　　　　　　　　　円を　　　月　　　日　　　　　　　　　銀行へ振込予定

	受講票について
	□受講票は連絡担当者気付けでメール希望　□受講票は受講者本人宛でメール希望　□受講票はFAXで送信希望


Thanks Ticket対象講座





プログラム（抜粋）





【1】リーダーの役割再確認


①リーダーが担う役割　②リーダーの仕事は部下理解から


【2】自分を知り他人を知る


①他人と自分は違う人


②自分のコミュニケーションパターンを知る【個人ワーク】


③近年増えている職場の課題と多様性の理解【グループワーク】


【3】様々なタイプの部下を戦力に変える対応の技術


①納得から行動変容を引き出すコミュニケーションのコツとは


②上司の言葉に耳を傾けない部下


③依存的で自律的に動くことができない部下


④仕事の進め方や自己管理に課題を持つ部下


⑤「心が折れる」･･･メンタルヘルス不調を訴える部下　


【4】コミュニケーションに特徴がある部下への対応


①「コミュニケーションの課題」を二つのタイプで考える


②もしかして発達障害？ 発達障害の種類と特徴


③行動と思考の特徴を理解し、対応方法を考える


④事例から考える対応方法と実践【ケーススタディ】


【5】メンタルに配慮が必要な部下への対応


①うつで休職する社員は増加傾向


②「従来型うつ」と「新型うつ」の違いと特徴とは？


③セルフケアの重要性とラインケアのポイント　　　　


④休職から復職までリーダーが気をつけること【ケーススタディ】


【6】一人ひとりを活かす職場づくりの大切さ


①これからの組織はユニバーサルデザイン発想が必須


②一人ひとりを戦力とする人材活用の可能性








