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	あらゆる業種･職種の新入・若手社員が、どんな時代でも必要なこと
上司に信頼される 報・連・相入門講座
ほ　う　　　　　　れ　ん　　　　　　そ　う




	概　要

	

	日時
	２０１７年４月１３日（木）１０：００ ～ １７：００

	

	会場
	大阪商工会議所４階４02会議室（堺筋本町･谷町四丁目）

	

	対象
	新入・若手社員、新着任者（年齢不問）

	
	

	受講料
	会員 ２５，７１０円　非会員・特商 ３８，５７０円
※お一人様当り。テキスト･昼食弁当･消費税込

※3／９「部下のヤル気を高め目標を達成する講座」

受講企業の社員様は本講座の受講料がお一人様当り
会員21,710円、非会員･特商34,570円です。

	
	

	講
師
	有限会社ヒューマン・クリエイト

代表取締役社長 主席コンサルタント 山口真一氏
慶応大学卒業後、ホンダと日本IBMでトップ営業マン・営業管理職として活躍。コンサル会社勤務、独立開業後も数多くの企業を“勝ち組”に変貌させ続けるカリスマコンサルタント。全国での豊富な指導実績から確立した【部下を早期に成長させる報･連･相ノウハウ】を具体的なビジネス現場事例で解説するセミナーは、どんな業種･職種でも役立つと好評。受講者満足度５年連続100％。



　　　　　　　　　　　　　　　申込方法・注意事項・お問合せ　　　　　　　　　　　　　　　　
①下記欄にご記入のうえFAXでお申し込み下さい。申込み後３営業日以内に受付確認のご連絡を、開講１週間前に受講票を原則メールでお送りします。受付の確認や受講票が届かない場合は下記までご連絡下さい。
②受講料は下記に開講２営業日前迄にお振込み下さい。左記を過ぎてのキャンセルは受講料の返金はいたしかねます。

	りそな銀行大阪営業部 当座 ０８０８７２６
三菱東京ＵＦＪ銀行瓦町支店 当座 ０１０５２５１

三井住友銀行船場支店 当座 ０２１０７６４
	・口座名 大阪商工会議所  ｵｵｻｶｼｮｳｺｳｶｲｷﾞｼｮ 
・ご依頼人番号　９０８０１０００００ の１０桁と貴社名をご入力下さい。

・振込手数料は貴社にてご負担下さい。左記銀行と埼玉りそな銀行の本支店のATMからのお振込は手数料不要。


③講師業・士業・コンサルタント業等、講座の進行を妨げたり他の受講者の迷惑となる行為がある(あった)方、反社会的団体の構成員と認められる方は、受講をお断りします。
④ご記入頂いた情報は大阪商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するほか講師に参加者名簿として配布します。
◎主催・お問合せ：大阪商工会議所　研修担当　TEL：０６－６９４４－６４２１　FAX：０６－６９４４－５１８８

受講申込書　この用紙のまま　06-6944-5188　にFAXしてください
	会社名
	
	会員番号
	

	所在地
	〒
	業　種
	

	
	
	従業員数
	人

	フリガナ
受講者名①
	
	年齢
	　　　歳
	性別
	男・女
	所属部署･役職
	


	
	
	受講者メルアド
	

	フリガナ
受講者名②
	
	年齢
	　　　歳
	性別
	男・女
	所属部署･役職
	

	
	
	受講者メルアド
	

	連絡担当者名
	
	連絡担当者所属部署･役職
	

	連絡担当者メルアド
	
	TEL
	
	FAX
	

	受講料
	人分　　　　　　　円を　　　月　　　日　　　　　　　　　　銀行へ振込予定

	受講票について
	□受講票は連絡担当者気付けでメール希望　□受講票は受講者本人宛でメール希望　□受講票はFAXで送信希望


Thanks Ticket対象講座





プログラム





「俺、聞いてないよ」→部下も上司も気まずい空気に！


「私には連絡なかったので未着手だよ」→業務停滞に！


「うちの課の意見も反映してほしかったな～」→連携不足に！








組織が抱える問題の多くは意思疎通不足が原因です。


４月のこの時期にこそ、新入・若手社員に双方向コミュニケーションの正しいやり方を習得いただきたいものです。


具体的ナマ事例が満載の講座でチームワークが向上、


仕事がスピードアップ、職場は見違える程活性化します。











鉄則１ ｢報･連･相」は上司から信頼される“できる人”になるためのスキル！





鉄則２ ｢報・連･相」をマスターするメリット! 





鉄則３ これが正しい「指示・命令」の受け方だ！


①仕事は上司の「指示」で始まり、上司への「報告」で完了する 


②指示を受ける時は必ず「メモ」を取れ 


③不明瞭な点はその場で「確認し復唱」 


④期限を必ず守る意識を持て





鉄則４ 「報告の達人」への変身！５つの秘訣！ 


①｢結果･経過･トラブル･変更･情報」の５つを報告せよ 


②結果報告は上司から「聞かれる前に･直ちに･直接｣ 


③悪い報告ほど迅速に「５Ｗ２Ｈ対処法」





鉄則５ 「連絡の達人」への変身！３つの秘訣！


①自部門内での情報をキチンと伝える連絡のやり方 


②関連部署・部門間での連絡 


③お客様･取引先との連絡





鉄則６ 「相談の達人」への変身！３つの秘訣！


①相談は「心配りとタイミング」が大切　　　　　　　講師著作を進呈


②「自分の考えを用意」して臨め 


③相談は「あなたを伸ばす一番の近道」積極的に相談し成功体験せよ





鉄則７ 仕事を上手く進める「打ち合わせ」！ 


①テーマを理解し、事前に「自分の考え」をまとめて臨め 


②上司や他人の意見をよく聴き、「メモ」を取り理解せよ 


③遠慮せず「積極的にアイデアを発言」せよ





鉄則８ 上司から信頼される「戦力人財」になろう！ 








