
                    大阪商工会議所 

2013 年 9月 

 日中関係の冷え込みにより減少している中国からの観光客がここに来て個人客を中心に回復の兆し

が見え始めております。また、東京オリンピック誘致の成功により、今後の訪日観光客の増加が予想

され、その一番の期待は中国からの観光客だと言えます。観光支出約1,020億米ドルと世界NO.1の中国

からの観光客を取り込むことは、日本国内のあらゆるサービス業にとって大きな収益につながります。  

そうした中、日本のおもてなしで少しでも中国の観光客に楽しく買い物していただくために、簡単

な接客の中国語を話せることは、サービス業に携わる方にとって大きな武器になります。 

 そこでこのたび、ベテランの中国人講師のご指導の下、サービス業に携わっている方に、短期間で

基本的な接客中国語をマスターしていただく講座を開講します。当日は、いろんなシチュエーション

を想定してのロールプレイングの練習も予定しており、実務にもすぐに役立つかと思います。 

「今こそ、日本のおもてなしを中国語で伝えたい」という方のご参加をお待ちしております。 

対 象 中国語学習歴「ゼロ」から「初心者」。その他中国人観光客を接客するサービス業に携わっている方。 

日 時 ２０１３年１１月１３日（水）  １４：００～１７：００  

場 所 大阪商工会議所 地下１階３号会議室 （地下鉄谷町 4 丁目④出口、堺筋本町①⑫出口徒歩８分） 

授業の 

ポイント 

身体で覚える中国語接客会話！ 

■発音―中国語発音よければ半ばよし！ 

■基本挨拶、数字、曜日などの基本事項をマスター！ 

■各場面を想定してのロールプレイング練習 

（ホテル、レストラン、免税店、観光施設、ドラッグストアなど） 

■講師と受講者、受講者同士でのロールプレイングを行う！ 

講 師
（株）ゴールデンブリッジ  代表取締役社長  楊 金峰（よう きんほう） 氏 

 http://www.goldenbridge2002.com/ 

受講料 １名につき 大商会員 ６,０００円； 一般１０,０００円 【実際に現場で使えるテキスト代・消費税込】  

定 員 30 名（定員になり次第締め切らせていただきます） 

申込方法 下記申込書に必要事項をご記入のうえ、FAX か Eメールにてお申し込み下さい。  
   参加費は下記銀行口座へお振込み下さい（振込手数料はご負担下さい）。入金確認後、参加証を FAX

で送付いたします。なおご入金後のキャンセルによる返金はいたしかねますので、ご了承ください。 
＜振込先＞ 三井住友銀行     船場支店（当座）210764        
          りそな銀行       大阪営業部（当座）808726       ＜口座名＞大阪商工会議所 
         三菱東京ＵＦＪ銀行  瓦町支店（当座）105251 

※上記３行と埼玉りそな銀行各本支店 ATM からのお振込み、振込手数料は不要です。 
          ご依頼人番号「9104100244」の１０桁をご入力ください。 

お問合せ 大阪商工会議所国際部 田中 TEL 06-6944-6400 Email: ma-tanaka@osaka.cci.or.jp 

FAX:（06）6944-6293 (番号はお間違いのないようお願いします。） 大商国際部

「大商おもてなし中国語講座」参加申込書（11/13）

会社名  

ご住所  

お名前  部署役職  

ＴＥＬ    ＦＡＸ  

Ｅｍａｉｌ  

会員区分 □大阪商工会議所会員（会員番号：          ）□一般 

参加費振込予定 円 を  月  日に      銀行へ振込みます   

※ご記入頂いた情報は、大阪商工会議所の各種連絡・情報提供（Eメールによる事業案内を含む）のみに利用します。 


