
 

大阪経済記者クラブ会員各位                   令和２年６月２４日 

 

新型コロナ影響下における事業承継アンケート調査（２万社対象）を活用した 

「プッシュ型」支援の実施について 

 

【お問合先】大阪商工会議所 中小企業振興部 

  事業承継・再生支援担当（尾島）０６－６９４４－６２５７ 

             （吉田）０６－６９４４－６４５３ 

 

大阪商工会議所は、中小企業の事業承継支援を一層強化するため「プッシュ型」支援を開

始する。新型コロナウイルス感染症により、業績が下がり、廃業しか選択肢がない企業も多

くなることが予想されるなか、対象企業全体に及ぶ企業の実情とそのニーズを把握し、事業

承継が難しくなる前に支援することを目的に実施するもの。また、「事業承継とＭ＆Ａ・入門

セミナー」オンライン開催や創業希望者とのマッチングについても取り組みを強化＊する。 

 

（１）事業承継アンケート調査を活用した「プッシュ型」支援の実施 

～新型コロナ影響下でも事業承継を着実に進めるための支援ニーズ拡大２万社アンケート調査 

○ 大阪商工会議所は、中小企業の事業承継に関する実情と支援ニーズを把握するアンケー

ト調査を６月下旬から７月下旬にかけて大阪府内の中小企業（代表者年齢：６０歳以上）

２万社を対象に調査を実施する。 

○ 既に昨年１２月に実施した１万社アンケートに基づく事業承継支援を５月から行って

いるが、今回、更に２万社に追加アンケートを行い、今年度中に事業承継支援ニーズが

あると見込まれる３万社全数に対する支援を再度行うこととした。 

○ アンケート調査では、新型コロナウイルス感染症による事業承継への影響について尋ね

る。また、事業承継は早めの準備が重要なことから、なるべく早く接触するため、今後

の連絡について「連絡可」と回答した企業には積極的に電話連絡し、支援ニーズを掘り

下げる。可能であれば先方にも出向き「プッシュ型」で相談対応・支援を行う。 
 

（２）オンラインを活用した「事業承継とＭ＆Ａ・入門セミナー」の新規配信 

〇後継者がいない事業所にとって重要な、Ｍ＆Ａを検討する場合の留意点、成約事例などについ
て解説する、「事業承継とＭ＆Ａ・入門セミナー」（７月２８日開催）をライブ配信するととも
に、そのダイジェスト版を９月からＹｏｕｔｕｂｅで配信する。 

○新型コロナウイルス感染症の影響により、多人数が集まるセミナーに参加することに躊躇する
経営者もいるため、大阪商工会議所・大阪府事業引継ぎ支援センター常駐専門家が講師を務め
るセミナーをＷｅｂで配信し、外出することなく経営者に事業承継の基礎知識を身に着けても
らう。 

（３）創業希望者と後継者不在の事業所とのマッチングの拡大 
〇後継者不在の事業所と創業希望者を結びつけることを目的に今年３月３０日に開設した、「大
阪府後継者バンク」を、「創業セミナー」（７月開催）でＰＲするとともに、現在連携している
株式会社日本政策金融公庫 大阪ビジネスサポートプラザだけでなく、地元金融機関など他の
創業支援機関とも連携することで、幅広く創業希望者を募る。 

〇新型コロナウイルス感染症の影響で、後継者不在の事業所の経営内容が悪化し、事業を引継ぐ
企業を見つけることが困難になると予想される。こうした状況下において後継者不在の事業所
を引継ぐのは創業希望者が適している場合があり、小規模なマッチングを推進することで事業
承継成功の可能性を高める。 

以 上 

＜添付資料＞ ・「中小企業の事業承継支援ニーズに関するアンケート調査」調査票 

・「事業承継とＭ＆Ａ・入門セミナーＷｅｂ生配信」チラシ 

・「大阪府後継者バンク・登録のご案内」チラシ 

記者配布資料 



令和２年６月 

大阪商工会議所/大阪府事業引継ぎ支援センター            

  

    

  
 
◆ご回答は７月２１日（火）までに同封の返信用封筒にてご返送下さいますようお願い申し上げます。 

◆ご記入いただきました情報につきましては、専任担当者の厳重な管理のもと、秘密を厳守し、大阪

商工会議所・大阪府事業引継ぎ支援センターの業務・各種連絡・情報提供にのみ活用させていただ

きます。また、ご回答内容は、集計結果のみ公表する場合がありますが、貴社名を入れた状態での

公表はいたしません。 

 

１．貴社の概要について 

 
Ｑ１ 貴社の組織形態をお教え下さい（あてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 
   ① 個人事業者  ② 法人企業 

 

Ｑ２ 貴社の業種をお教え下さい（最もあてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 
   ① 建設業  ② 製造業  ③ 卸売業  ④ 小売業  ⑤ 不動産業 

⑥ サービス業 

⑦ その他（具体的業種名：                     ） 

 

Ｑ３ 貴社の従業員数（パート・アルバイトを除く）をお教え下さい（あてはまる番号１つを○で囲ん

で下さい）。 

   ① ０～４人  ② ５～９人  ③ １０～１９人  ④ ２０～２９人 

⑤ ３０～４９人  ⑥ ５０～９９人  ⑦ １００～２９９人 

⑧ ３００人以上 

 

Ｑ４ 貴社の代表者のご年齢をお教え下さい（あてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 

   ① ５９歳以下  ② ６０～６９歳  ③ ７０～７９歳  ④ ８０～８９歳 

⑤ ９０歳以上 

 

２．貴社の事業承継について 

Ｑ５ 貴社の事業承継についてのご意向をお教え下さい（あてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 

① 親族（ご子息など）に承継したい  ② 自社の役員・従業員に承継したい 

③ 取引先等に譲渡したい       ④ Ｍ＆Ａで第三者に譲渡したい 

⑤ 外部から経営者を招きたい     ⑥ 自分の代で廃業するつもり 

⑦ 現在のところ未定 

⑧ その他（具体的に：                          ） 

 

Ｑ６ 事業承継対策の準備状況についてお教え下さい（あてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 

   ① 既に準備を進めている  ② これから準備をする  ③ 現時点では準備をする予定はない 

 

 

（裏面もご記入下さい） 

 

秘 
中小企業の事業承継支援ニーズに関するアンケート調査 調査票 



Ｑ７ 後継者の有無、状況についてお教え下さい（あてはまる番号を○で囲んで下さい）。 

① 後継者はいる 

→ ① 既に後継者本人の了解を得ている  

→ ② 後継者の了解はまだ得られていない  

→ ③ 後継者の意向は未確認である 

→ ④ その他（具体的に：                         ） 

    ② 後継者はまだ決めていない 

    ③ 後継者はいない 

④ その他（具体的に：                              ） 

 

Ｑ８ 新型コロナウイルス感染症により、貴社の事業承継に影響はありましたか（あてはまる番号

１つを○で囲んで下さい）。また、どのような影響がありましたか（あてはまる番号を○で

囲んで下さい・複数回答可）。 

 

① 影響はあった 

→ ① 事業承継対策の準備を遅らせた 

→ ② 事業承継の方針を変更した 

    （具体的に：                           ） 

→ ③ 以前よりも事業承継することが難しくなった 

→ ④ 以前よりも廃業する可能性が高くなった 

→ ⑤ その他（具体的に：                         ） 

② 影響はない 

③ その他（具体的に                              ） 

 

 

３．支援ニーズについて 

Ｑ９ 大阪商工会議所・大阪府事業引継ぎ支援センターでは、事業承継のどのような疑問や要望につい

ても、専門家による無料の相談を行っています。大阪商工会議所・大阪府事業引継ぎ支援センタ

ーの専門家から、お電話を差し上げてもよろしいですか（あてはまる番号１つを○で囲んで下さい）。 

 ① 連絡してもよい    ② 連絡はやめてほしい   ③ どちらでもよい 

※下表にご記入者名等をご記入下さい。 

貴社名 
 

ご住所 
〒    － 

電話番号 －        － 

ご記入者名 

 部 署

名・ 

お役職 

 

     ～ご協力ありがとうございました～ 

[お問合先] 大阪商工会議所 中小企業振興部 事業承継・再生支援担当 尾島 

      ＴＥＬ ０６－６９４４－６２５７ 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 
 

主な内容  
○３つの事業承継とそれぞれの課題 

○事業承継フローチャート 

○Ｍ＆Ａを検討する場合の留意点 

○株式譲渡によるＭ＆Ａの概要 

○譲渡を成功させる重要ポイント 

○成約事例 

○事業引継ぎ支援センターについて など 

※セミナーの内容は、基礎的なレベルのものです。 

 

 

中小企業経営者の高齢化が進む一方で、後継者の確保がますます困難になっています。本セミナーで

は、後継者がいない事業所にとって重要な、Ｍ＆Ａを検討する場合の留意点、成約事例などについて解

説いたします。また、大阪府事業引継ぎ支援センターの事業内容についても説明します。自社の事業承

継について、Ｍ＆Ａの活用に関心のある中小企業経営者、経営幹部は奮ってご参加下さい。通常のセミ

ナーを開催すると同時にWeb 生配信も行います。 

※本事業は、近畿経済産業局からの委託を受けて実施しています。 

◆日  時  令和２年７月２８日（火） １４：００－１５：４５ 

◆会  場  大阪商工会議所 ４階 ４０１号会議室 

（大阪市中央区本町橋２－８） 

◆対  象  自社の事業承継に関心のある経営者、経営幹部、後継者など 

（本講座は、法人向けです。また、士業、コンサルタント、 

金融機関の方はご遠慮下さい） 

◆定  員  ５０名  ◆受講料   無料（会員、特商、一般とも） 

◆講  師  大阪府事業引継ぎ支援センター 

 統括責任者 上宮 克己 
◆Web 生配信 お申込みいただいた方に、別途、アクセス方法等

詳細をご連絡いたします。 

 

 

 

７/28開催 
 

＜新型コロナウイルス感染予防対策について＞ 
 開催予定時期において、新型コロナウイルス感染拡大防止に関する注意喚起が続く場合、室内換気等の必要な対策を講じた運営に
よりセミナーを実施します。参加者の皆様におかれましても、マスク着用や、咳・発熱等の症状がある場合の参加見合わせなどご協力
をお願い申し上げます。なお、感染拡大状況によっては、内容、開催方法を変更する可能性や、開催を延期または中止させていただく
場合がございます。あらかじめご了承いただきますようお願い申し上げます。 



セミナーのお申込み 

◆申込方法  ・下記の申込書に必要事項を明記の上、ＦＡＸ（０６－６９４４－８００５）にてお申し込み下さ
い。 

・下記の申込書中の視聴方法を、「大阪商工会議所 会議室」か「Web 生配信」のいずれかを○で
囲んで下さい。 

◆お願い  ・本事業は、国の委託を受けて実施しておりますので、ご参加の皆様には、簡単な受講アンケート
（記名式）をお願いいたします。 

◆その他  ・視聴方法「大阪商工会議所 会議室」をお選びの方には、セミナー開催１週間程前に、受講受付
票をＦＡＸでお送りします。当日は受付にご提示下さい。※FAX での受講受付票送信が不要な方
は、申込書の所定の欄の「不要」を○で囲んで下さい。 

・視聴方法「Web生配信」をお選びいただいた方には、メールで、セミナー開催１週間程前までに、
アクセス方法等詳細をご連絡いたします。ＦＡＸでの受講票はお送りしません。 

・定員になり次第、締め切ります（視聴方法「大阪商工会議所 会議室」のみ）。申込後、キャンセ
ルされる場合は必ずご連絡下さい。 

・最少催行人数（１０名）に達しない時は、開催しない場合がありますので、ご了承下さい。 
・ご参加の際の注意点①ご来場は公共交通機関をご利用下さい。②軽装でご参加下さい。③筆記具
等は各自でご持参下さい。 

（Web生配信に関して） 
・本セミナーで提供するテキスト、動画、画像、音声等のコンテンツの全部または一部は、本セミ
ナー受講用途でのみご利用ください。 

・コンテンツの全部または一部に関する著作権は、大阪商工会議所・講演者・その他の著作権者に
帰属します。 

・受講者が著作権者の許可なく本セミナー資料およびコンテンツの複製（テキストの印刷、静止画
でのキャプチャ、録音・録画等を含む）、上映、公衆送信、展示、頒布、譲渡、貸与、翻案、翻訳、
二次的利用等を行うことは、著作権侵害となる場合があり、また講演者等の肖像権を侵害する行
為になる場合があるためお控えください。 

・本セミナーを受講する際のインターネット接続費用、通信費用等は受講者にてご負担ください。 
・受講者の端末（PC、スマートフォン等）環境やインターネット通信状況によっては、本セミナー
にご参加いただけない場合や、接続が不安定（映像や音声乱れや遅延等）になる場合がございま
す。この場合、本会議所では一切の責任を負いませんので、ご自身で受講環境をご確認ください
ますようお願いいたします。 

 ・主催者側の端末環境やシステム並びにインターネット通信状況、また担当者の操作ミス等に起因
して、接続が不安定（映像や音声乱れや遅延等）になるなどの不都合が生じる場合がございます。
予めご了承下さい。 

・本セミナーの受講にあたっての技術的なお問い合わせについては、本会議所では受け付けており
ません。 

◆お問合先 大阪商工会議所 中小企業振興部 
事業承継・再生支援担当  TEL：０６－６９４４－６２５７ FAX：０６－６９４４－８００５ 

大阪商工会議所 事業承継・再生支援担当 行 FAX06-6944-8005（番号間違いにご注意下さい）    令和２年   月    日 

事業承継とＭ＆Ａ・入門セミナー(20/7/28)申込書     会議所案内 

フリガナ 

会社名 

 
会員 
区分 

大阪商工会議所の会員資格について（○で囲む） 
 

会員(        )  or 一般（非会員）  

所在地 
〒    - 
 

業種  TEL     －     － 

従業員数        人 資本金         万円 FAX      －       － 

フ リ ガ ナ

受講者名 

 
部署・ 
役職名 

  
 
 
 

 

 

不要 

 

e-mail 
ｱﾄﾞﾚｽ 

※メールで１週間程前までに、セミナー・アクセス方法をお送りいたします。お間違えのないようにご記入下さい。 
 
 
                        

視聴方法 大阪商工会議所 会議室  ・  Ｗｅｂ生配信  （いずれかを○で囲んで下さい） 

 
※ご記入いただいた情報は、大阪商工会議所からの各種連絡・情報提供のために利用させていただくのをはじめ、講師、中小企業庁、近畿経済産業局、

中小企業基盤整備機構・全国本部には参加者名簿として配布します。 
 

FAX での受講受付
票の要否（不要な
場合のみ下の「不
要」を○で囲んで
下さい。/視聴方法
が「大阪商工会議
所 会議室」の方
のみ） 

会員 
番号 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

創業をお考えの皆様へ 

 

登録の 
ご案内 

「大阪府後継者バンク」（以下、後継者バンク）は、大阪府事業引継

ぎ支援センター（以下、センター）が運営する事業で、後継者不在

の中小企業者及び個人事業主（以下、中小企業者等）の後継者作り

を支援するものです。 

具体的には、センターが相談対応した「後継者不在の中小企業者

等」と後継者バンクに登録した「創業希望者」とを引き合わせ、創

業希望者が後継者として当該事業を引継ぐために必要となる様々な

支援を行います。ご関心のあられる創業希望者は、ぜひともご登録

下さい。 

大阪府事業引継ぎ支援センター 
ＴＥＬ ０６－６９４４－６２５７/ＦＡＸ ０６－６９４４－８００５ 
〒540-0029 大阪市中央区本町橋２－８ 大阪商工会議所５階 
業務時間/月～金曜日 9:00～17:15 （祝祭日・年末年始等休館日を除く） 
●当センターホームページ 
 http://www.osaka.cci.or.jp/b/ojhs12/ 

顧客や仕入先、店舗、設備等の経営資源を引き継ぐ

ため、創業時のリスクを低く抑えることができま

す。 

メリット２ メリット１ 

対象 

原則、センターと連携する創業支

援機関（※）で創業相談を受け、

創業の準備が十分にできており、

連携する創業支援機関のご紹介

のある創業希望者 

※連携する創業支援機関は、大阪府事業

引継ぎ支援センターホームページで

ご確認下さい。 

相談 
無料 

秘密 
厳守 

 

  
顧客や店舗等の経営資源のほか地域における知名

度や経営ノウハウ、代々育まれてきた知識など、

目に見えない資産も引き継ぐことができます。 

創業希望者にとってのメリット 
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後継者バンクへ
の面談申込み 
 
連携する創業支援機
関の創業相談の専門
家の紹介により、当
該創業支援機関経由
でセンターに面談を
申し込みます。 

センター専門家に
よる面談 
 
申し込みを受け付けた
センターでは専門家が
創業希望者と面談し、
創業に対する考え方や
意欲、希望条件等をヒ
アリングします。 

引き合わせ 
 
創業希望者と中
小企業者等の双
方が面談を望む
場合、引き合わせ
を実施します。 

条件交渉から成約へ 
 

・引き合わせを行った結果、双方が事業引継ぎ

を希望する場合には、引継ぎの時期や金銭面

での条件などの具体的な交渉を行います。必

要に応じて司法書士、税理士、診断士等外部

専門家と連携して行います。 

・交渉の結果、条件面で合意に達した場合には、

晴れて引継ぎが実現することになります。 
 

 

・ゼロからの起業と比較すると、相対的に経営

の自由度は低くなります。 

・後継者として、中小企業者等と今後の経営方

針をすり合わせる必要があります。 

・既存の店舗を引き継ぐような場合、立地や規

模が制限されます。 

・個人保証債務の引き継ぎが必要となる場合が

あります。 

デメリット 

連携する創業支
援機関での創業
相談 
 

創業希望者は、連携す

る創業支援機関で創

業に関する相談を受

けます。 

後継者バンクへの登録、引き合わせ、成約までの流れ 

後継者バンクへ
の登録 
 
創業希望者が必要な
書類を提出した後に、
センター専門家が登
録します。 

全体の支援スキームと創業希望者にとってのデメリット 

注意事項 

・創業希望者からの登録申し込みは、原則として連携する創業支援機関からの紹介とさせていただきます。 

・ご登録いただいた場合でも、引き合わせまでに長期間を要したり、希望条件に合致する引き合わせが実現で

きないケース等があることをあらかじめご了解ください。 

・後継者バンク事業は、中小企業者等の後継者候補として創業希望者を紹介させていただくものですので、従

業員としての雇用のあっせんを行うものではありません。 

 

マッチング先の
探索 
 
後継者不在の中小企
業者等の譲り渡し先
を探索する中で、そ
れに創業希望者の希
望が合致するかどう
かを検討します。 

後継者バンクに登録するには、まずは、連携する創業支援機関（※）での創業相談を受けて下さい。その後の流れは

以下の通りです。※連携する創業支援機関は、大阪府事業引継ぎ支援センターホームページでご確認下さい。 

全体の支援スキーム 

後継者バンク 

（センター） 

後継者不在 

中小企業者等 
創業希望者 

引き合わせ（希望条件が合致した場合） 

事業引継ぎの実現 

登録 相談 

様々な条件調整 




