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「商店街という『筋』だけじゃなく、『面』として考えないと。
そのために地域一体になって取り組んでいきたいですね」

「試食を勧めることで、スタッフが外国の方と積極的に
コミュニケーションがとれるようになりました」

心
斎
橋
筋
商
店
街
振
興
組
合

大
丸 

心
斎
橋
店

01
銀
装 

心
斎
橋
本
店

02

▲心斎橋筋商店街振興組合事務局長の
　前田雅久さん。

▲大丸心斎橋店営業推進部長の松矢康彦さん
　（左）と、販売促進担当の河杉英子さん（右）。

▼心斎橋筋商店街が発行する
　ウォーキングマップ。4カ
　国語で商店街の紹介や割引
　情報などを掲載。

▶窯から出されたばかりのカステラを
　店頭で切り分ける。外国人観光客の
　注目度は高い。

▼スタッフが独自で作った
　翻訳シート。これを指差
　しながら案内する。

▲
日
中
友
好
の
シ
ン
ボ
ル
で
も
あ
る

　
パ
ン
ダ
が
お
出
迎
え
。

▶
常
務
取
締
役
の
赤
木
康
人
さ
ん
。

▶
英
語
バ
ー
ジ
ョ
ン
の
商
品
案
内
を
店
内
に
掲
示
。

▶
中
国
人
に
は
抹
茶
味
の
カ
ス
テ
ラ
が
人
気
。

ヨ
ー
ク
と
聞
け
ば
、街
の
イ
メ
ー

ジ
が
パ
ッ
と
思
い
浮
か
ぶ
じ
ゃ
な
い

で
す
か
。心
斎
橋
も
そ
う
い
う
イ

メ
ー
ジ
付
け
を
し
て
い
く
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。商
店
街
と
い
う

『
筋
』だ
け
じ
ゃ
な
く
、『
面
』と
し

て
考
え
な
い
と
。そ
の
た
め
に
地

域
一
体
に
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
で
す
ね
」。

　

心
斎
橋
筋
商
店
街
で
は
、事

務
局
が
取
材
し
た
店
舗
情
報
を

ブ
ロ
グ
に
掲
載
し
、中
国
国
内
で

の
情
報
提
供
を
行
っ
て
い
る
。

　
一
方
、大
丸
で
は
、日
本
へ
の
旅

行
者
向
け
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
機
内

紙
の
広
告
、国
内
ホ
テ
ル
で
の
割

引
ク
ー
ポ
ン
券
の
配
布
な
ど
の
Ｐ

Ｒ
活
動
を
展
開
し
、個
人
客
の
誘

致
に
成
果
を
挙
げ
て
い
る
。

　

急
激
な
勢
い
で
増
え
続
け
て
い

た
中
国
人
観
光
客
が
東
日
本
大

震
災
後
、激
減
し
た
。し
か
し
、こ

こ
に
き
て
、確
実
に
そ
の
数
は
盛

り
返
し
て
い
る
。心
斎
橋
一
帯
は

中
国
人
観
光
客
に
人
気
の
高
い

シ
ョッ
ピ
ン
グ
エ
リ
ア
で
あ
り
、中

国
人
観
光
客
接
遇
に
お
け
る
日

本
有
数
の「
先
進
地
域
」で
も
あ

る
。心
斎
橋
の
試
み
が
今
後
の
大

阪
観
光
の
モ
デ
ル
と
な
る
こ
と
は

間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。

※

役
職
は
平
成　

年
２
月
現
在

　

中
国
人
を
は
じ
め
と
す
る
外

国
人
観
光
客
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
戦

略
に
お
い
て
、心
斎
橋
筋
商
店
街

と
、そ
の
ラ
ン
ド
マ
ー
ク
で
も
あ
る

大
丸
心
斎
橋
店
は
中
核
的
な
存

在
で
あ
る
。同
地
域
で
は
、平
成

　

年
ご
ろ
よ
り
銀
聯
カ
ー
ド
の
導

入
な
ど
、外
国
人
観
光
客
の
受
け

入
れ
を
い
ち
早
く
整
備
さ
せ
、今

も
先
進
的
な
取
り
組
み
を
試
み

て
い
る
。

　
「
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
マ
ッ
プ
を
作
っ

た
り
、街
内
放
送
を
す
る
な
ど
、

現
場
レ
ベ
ル
で
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

に
関
し
て
は
徐
々
に
浸
透
し
て
い

ま
す
。銀
聯
カ
ー
ド
も
ほ
と
ん
ど

の
お
店
で
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。し
か
し
、先
の
こ
と
を
考

え
る
と
、こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な
い

と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
う
語
る
の
は
心
斎
橋
筋
商

店
街
振
興
組
合
事
務
局
長
の
前

田
雅
久
さ
ん
。商
店
街
が
考
え
て

い
る
の
は「
エ
リ
ア
と
し
て
の
心
斎

橋
の
魅
力
づ
く
り
」だ
。「
そ
う
考

え
る
と
、打
ち
出
す
べ
き
は
、こ
こ

が
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
街
で
あ
る
と
い

う
こ
と
で
す
。商
店
街
に
は
様
々

な
お
店
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

団
体
客
に
好
ま
れ
る
よ
う
な
、お

土
産
を
買
う
イ
メ
ー
ジ
で
は
な

く
、個
人
客
に
対
し
て
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
」。

　

大
丸
心
斎
橋
店
の
営
業
推
進

部
長
で
あ
る
松
矢
康
彦
さ
ん
も

語
る
。「
例
え
ば
ミ
ラ
ノ
や
ニ
ュ
ー

　

意
外
な
こ
と
に
、カ
ス
テ
ラ
や
マ

ド
レ
ー
ヌ
に
似
た
味
の
お
菓
子
は

中
国
や
韓
国
に
は
な
い
ら
し
い
。

そ
ん
な
理
由
か
ら
か
、心
斎
橋
の

カ
ス
テ
ラ
・
焼
き
菓
子
専
門
店
銀

装
に
は
多
く
の
外
国
人
観
光
客

が
訪
れ
る
。

　

窯
か
ら
出
し
た
ば
か
り
の
焼

き
立
て
カ
ス
テ
ラ
を
店
頭
で
切
り

分
け
る
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
は

同
店
の
名
物
。外
国
人
観
光
客
は

足
を
止
め
、目
を
釘
付
け
に
す
る

と
い
う
。

　
「
カ
ス
テ
ラ
も
そ
う
で
す
が
、ク

リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
に
店
頭
で
ケ
ー

キ
の
デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
作
業
を
し
た

時
も
凄
か
っ
た
で
す
ね
。多
く
の

観
光
客
が　

分
以
上
見
入
っ
て
い

ま
し
た
」と
、常
務
取
締
役
の
赤

木
康
人
さ
ん
。ス
イ
ー
ツ
の
実
演

も
、中
国
や
韓
国
で
は
あ
ま
り
一

般
的
で
は
な
い
よ
う
だ
。

　

同
店
で
は
、そ
の
味
覚
を
知
っ

て
い
た
だ
こ
う
と
、外
国
人
観
光

客
に
は
積
極
的
に
試
食
を
勧
め

て
い
る
。

　
「
試
食
を
勧
め
る
こ
と
で
、ス

タ
ッ
フ
が
外
国
の
方
と
積
極
的
に

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。こ
ち
ら
か
ら

話
し
か
け
れ
ば
喜
ん
で
も
ら
え
る

し
、い
ろ
い
ろ
聞
い
て
も
も
ら
え
る

ん
で
す
。そ
う
す
る
と
自
然
と
売

上
も
上
が
っ
て
い
き
ま
し
た
ね
」

　

ま
た
、同
店
の
２
階
に
は
喫
茶

店
を
設
け
て
お
り
、ス
タ
ッ
フ
は

自
社
で
作
成
し
た
翻
訳
シ
ー
ト

を
活
用
し
て
、外
国
人
観
光
客
の

注
文
に
対
応
し
て
い
る
。

　

机
上
の
学
習
だ
け
で
な
く
、実

際
の
現
場
で
外
国
人
観
光
客
の

応
対
を
し
、経
験
を
積
む
こ
と
が

最
高
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
あ
る
と

言
え
そ
う
だ
。

積極的なアプローチ から勝算が見える

心斎橋筋商店街振興組合
大阪市中央区心斎橋筋 2-2-22　小大丸ビル 5F

http://www.shinsaibashi.or.jp

株式会社 大丸松坂屋百貨店
大丸 心斎橋店
大阪市中央区心斎橋筋 1-7-1

http://www.daimaru.co.jp/shinsaibashi

株式会社 銀装 心斎橋本店 
大阪市中央区心斎橋筋 1-4-24
【取り扱い商品】
カステラ、マドレーヌなど焼き菓子
http://www.ginso.co.jp/

◀大丸本館のエントランス 
　では、中国人スタッフが
　常駐。観光客の手助けを
　積極的に行う。
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れ
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「お土産用に日本製の商品を
まとめ買いする人が多いですね」

「サンリオの商品は中国でも売っていますが、
日本で買う方が断然安いらしいんです」

東
急
ハ
ン
ズ 

心
斎
橋
店

03
心
斎
橋
サ
ン
リ
オ
ギ
ャ
ラ
リ
ー

04 ▶
外
国
人
観
光
客
に
人
気
の
商
品
、
特
に
日
本
製
の
も
の

　
に
は
「
ニ
ッ
ポ
ン
品
質
」
の
表
示
が
。

▲オリジナルの「指さし用語集」。

▲人気のセラミック包丁。

◀
お
み
や
げ
専
用
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
人
気
。

▲1Fのインフォメーション。 ▲銀聯カードの案内がひと際目立つ外観。

▶銀聯カードやオススメ商品の案内など、
　店内のあちこちでキティちゃんを見か
　ける。

▲おみやげに人気の「箸」と「折りたたみ傘」。

◀
大
人
気
の
ク
ジ
引
き
。
店
頭
に
置
い
て
あ
る
の
で
、

　
団
体
客
で
ご
っ
た
返
す
こ
と
も
。

▲左から店長の鳥羽幸二さん、真 弘一さん、
　友久正樹さん。▲店長の橋本真紀さん。

　

長
堀
通
沿
い
で
は
、外
国
人
観

光
客
を
乗
せ
た
大
型
バ
ス
が
頻

繁
に
駐
停
車
す
る
。そ
ん
な
場
所

に
ほ
ど
近
い
東
急
ハ
ン
ズ
心
斎
橋

店
は
、積
極
的
に
外
国
人
対
応

を
進
め
て
い
る
。

　
「
陳
列
棚
を
指
差
し
て
、『
こ
の

商
品
を
あ
る
だ
け
く
だ
さ
い
』と

言
っ
て
全
部
買
っ
て
い
く
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す（
笑
）」と
、同
店
店
長

の
鳥
羽
幸
二
さ
ん
は
語
る
。

　

数
あ
る
商
品
の
中
で
も
、中
国

や
韓
国
か
ら
の
観
光
客
に
人
気

が
高
い
の
が
、文
房
具
、キ
ッ
チ
ン

用
品
、美
容
・
健
康
用
品
な
ど
。

特
に
消
え
る
イ
ン
ク
を
使
用
し
た

ボ
ー
ル
ペ
ン
や
、寿
司
や
天
ぷ
ら
の

形
を
し
た
消
し
ゴ
ム
な
ど
が
飛
ぶ

よ
う
に
売
れ
る
と
い
う
。「
ひ
と
つ

数
百
円
の
商
品
は
お
土
産
用
で

し
ょ
う
か
、大
量
に
ま
と
め
買
い

さ
れ
ま
す
ね
」。ち
ょっ
と
し
た
お

土
産
に
日
本
の
文
房
具
は
最
適

な
よ
う
だ
。

　

ま
た「
メ
イ
ド
・
イ
ン
・
ジ
ャ
パ

ン
」ブ
ラ
ン
ド
は
、富
裕
層
の
個
人

旅
行
客
に
も
人
気
。セ
ラ
ミ
ッ
ク

包
丁
や
、職
人
の
技
術
が
冴
え
る

若
狭
塗
り
箸
、手
作
り
の
風
合
い

が
あ
る
鞄
な
ど
が
特
に
好
ま
れ

て
い
る
。そ
こ
で
同
店
で
は
、お
薦

め
の
日
本
製
品
に
は「
ニッ
ポ
ン
品

質
」と
い
う
ポ
ッ
プ
を
掲
示
。日
本

品
質
を
前
面
に
打
ち
出
し
た
販

売
促
進
を
行
っ
て
い
る
。

　

も
ち
ろ
ん
、パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

の
印
刷
物
も
充
実
し
て
お
り
、中

国
語
・
韓
国
語
・
英
語
で
書
か
れ

た
フ
ロ
ア
ガ
イ
ド
や
、外
国
人
観

光
客
に
人
気
の
高
い
お
み
や
げ
物

を
紹
介
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

も
作
成
し
て
い
る
。ま
た
１
階
の

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
コ
ー
ナ
ー
に

は
中
国
人
留
学
生
の
ス
タ
ッ
フ
２

名
が
交
替
勤
務
し
、中
国
人
観

光
客
か
ら
の
様
々
な
問
い
合
わ
せ

に
対
応
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
様
々
な
対
策
が
実

を
結
び
、東
日
本
大
震
災
後
に
落

ち
込
ん
だ
中
国
人
観
光
客
に
よ

る
売
上
げ
も
、今
で
は
ピ
ー
ク
時

と
ほ
ぼ
同
等
の
水
準
ま
で
回
復

し
て
い
る
、と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。

　

日
本
を
代
表
す
る
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
の
キ
テ
ィ
ち
ゃ
ん
。そ
の
人
気

は
国
内
だ
け
で
な
く
、今
で
は
中

国
な
ど
ア
ジ
ア
諸
国
に
ま
で
拡

が
っ
て
お
り
、羽
田
空
港
国
際
線

旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
に
も
専
門
店
を

構
え
る
ほ
ど
。こ
こ
心
斎
橋
サ
ン

リ
オ
ギ
ャ
ラ
リ
ー
も
中
国
人
観
光

客
の
来
店
が
絶
え
な
い
。

「
中
国
で
も
売
っ
て
い
る
よ
う
で
す

が
、日
本
の
方
が
安
く
購
入
で
き

る
よ
う
で
す
。で
す
か
ら
、ま
と

め
買
い
さ
れ
る
傾
向
に
あ
り
ま

す
」と
、店
長
の
橋
本
真
紀
さ
ん
。

　

１
万
点
は
あ
る
と
い
う
ア
イ
テ

ム
の
中
で
も
特
に
人
気
が
高
い
の

が
、つ
め
切
り
、毛
抜
き
、折
り
た

た
み
傘
。キ
テ
ィ
ち
ゃ
ん
ブ
ラ
ン
ド

に
し
て
は
実
用
的
な
商
品
が
多
い

印
象
で
は
あ
る
が
、「
メ
イ
ド
・
イ

ン・
ジ
ャ
パ
ン
の
品
質
を
評
価
さ
れ

て
い
る
よ
う
で
す
。可
愛
い
だ
け

じ
ゃ
な
く
、ち
ゃ
ん
と
使
え
る
商

品
が
人
気
で
す
」と
の
こ
と
。

　

そ
の
延
長
線
で
あ
ろ
う
、キ

テ
ィ
ち
ゃ
ん
の
キ
ャ
リ
ー
ケ
ー
ス
は

１
週
間
で
平
均
４
〜
５
個
、多
い

時
は
、土
日
だ
け
で
５
〜
６
個
は

売
れ
る
ほ
ど
の
人
気
商
品
と
な
っ

て
い
る
。ま
と
め
買
い
し
た
商
品

を
キ
ャ
リ
ー
ケ
ー
ス
に
そ
の
ま
ま

詰
め
込
ん
で
帰
る
お
客
さ
ん
も

少
な
く
な
い
と
い
う
。

　

ま
た
、「
店
頭
に
１
回
５
０
０

円
で
出
来
る
ク
ジ
引
の
機
械
が
あ

り
ま
す
。日
本
人
の
場
合
、大
抵

１
回
で
お
終
い
で
す
が
、中
国
の

方
は　

回
、　

回
と
楽
し
ま
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。１
万
円
ほ
ど

の
商
品
が
当
た
る
の
が
魅
力
な
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。」と
思
わ
ぬ

人
気
に
驚
い
て
い
る
。

　

同
じ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
で
も
、国

が
変
わ
れ
ば
売
れ
筋
ア
イ
テ
ム
も

変
わ
る
よ
う
だ
。そ
の
あ
た
り
の

嗜
好
や
消
費
動
向
を
敏
感
に

キ
ャ
ッ
チ
し
、品
揃
え
に
反
映
す

る
努
力
の
積
み
重
ね
が
売
上
に

直
結
し
て
い
る
よ
う
だ
。

メイド・イン・ジャパン という安心感と信頼感

株式会社 サンリオ
心斎橋サンリオギャラリー
大阪市中央区心斎橋筋 1-5-21
【取り扱い商品】
ぬいぐるみ、雑貨、生活雑貨、服飾雑貨全般
http://www.sanrio.co.jp/blog/gallery/
shinsaibashi/

株式会社 東急ハンズ 心斎橋店
大阪市中央区南船場 3-4-12
【取り扱い商品】
生活雑貨、美容雑貨、服飾雑貨全般
http://shinsaibashi.tokyu-hands.co.jp/
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「私どもは部屋ではなく、、『思い出』を売っています。
少しでも工夫をして、喜んで帰っていただきたいんです」

▲ロビーにある国際電話コーナー。4台すべて無料で
　利用可能。

▲近隣の飲食店などの情報を多言語で紹介する端末。▲客室内のアメニティも多国語対応。

▼飛行機に持ち込む荷物の重さを計測できる荷重計。

▶ロビーに設けられた日本文化を紹介するコーナー。
　1月のテーマは「お正月」。

◀
ロ
ビ
ー
に
設
置
さ
れ
て
い
る
パ
ソ
コ
ン

　
コ
ー
ナ
ー
。
プ
リ
ン
ト
も
無
料
サ
ー
ビ

　
ス
。

▲常務取締役の橋本明元さん。

▲ズラリと並んだ石像が印象的
　な外観。

　

驚
愕
の
数
字
で
あ
る
。

　

ほ
ん
の
３
年
ほ
ど
前
は
８
割
が

日
本
人
客
だ
っ
た
の
が
、今
で
は
外

国
人
観
光
客
が
７
割
を
超
え
る

と
い
う
。な
ぜ
そ
う
な
っ
た
の
か
？

な
ん
ば
道
頓
堀
ホ
テ
ル
常
務
取
締

役
の
橋
本
明
元
さ
ん
に
聞
い
た
。

　
「
私
ど
も
の
よ
う
な
小
さ
な
ホ

テ
ル
だ
と
、他
の
ホ
テ
ル
と
同
じ
こ

と
を
し
て
い
て
は
絶
対
に
勝
て
ま

せ
ん
。『
こ
こ
の
部
分
だ
け
は
負
け

な
い
』と
い
う
も
の
を
持
ち
た
か
っ

た
。そ
れ
が
、外
国
人
観
光
客
の

受
け
入
れ
態
勢
だ
っ
た
ん
で
す
」

　

同
ホ
テ
ル
の
外
国
人
対
応
は

徹
底
し
て
い
る
。各
外
国
語
で
の

館
内
表
示
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

ロ
ビ
ー
に
は
、国
際
通
話
無
料
の

電
話
、自
由
に
使
え
る
パ
ソ
コ
ン
や

プ
リ
ン
タ
ー
、近
隣
の
飲
食
店
な

ど
を
紹
介
す
る
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ

ス
、そ
し
て
、飛
行
機
預
け
荷
物

の
超
過
料
金
が
気
に
な
る
旅
行

者
用
に
と
ス
ー
ツ
ケ
ー
ス
の
重
量

測
定
器
に
至
る
ま
で
、様
々
な

サ
ー
ビ
ス
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。

　
「
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
と
ん
ど

は
、従
業
員
か
ら
の
提
案
で
す
。

従
業
員
が
積
極
的
に
ア
イ
デ
ア

を
出
し
て
く
れ
ま
す
。基
本
的
に

は
出
た
意
見
を
全
て
反
映
し
て

い
ま
す
」

　

自
分
の
意
見
が
採
用
さ
れ
る

こ
と
で
従
業
員
の
意
識
が
高
ま

り
、そ
し
て
ま
た
、次
の
ア
イ
デ
ア

が
生
ま
れ
て
い
く
。す
べ
て
が
好

循
環
だ
。

　
「
私
ど
も
は
、部
屋
で
は
な
く
、

『
思
い
出
』を
売
っ
て
い
る
、そ
う

思
っ
て
い
ま
す
。少
し
で
も
工
夫

を
し
て
、素
晴
ら
し
い
思
い
出
を

持
っ
て
帰
っ
て
い
た
だ
き
た
い
ん
で

す
。そ
の
た
め
に
は『
面
倒
く
さ
い

こ
と
』こ
そ
一
生
懸
命
取
り
組
み

ま
す
」

　
「
小
規
模
な
ホ
テ
ル
だ
か
ら
こ

そ
出
来
る
サ
ー
ビ
ス
」を
徹
底
す

る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
。こ
の
精
神
は

ホ
テ
ル
業
に
限
ら
ず
、全
て
の
業

種
・
業
態
に
当
て
は
ま
る
。規
模

の
大
小
に
関
わ
ら
ず
、「
自
社
が

出
来
る
こ
と
を
徹
底
的
に
す
る
」

こ
と
が
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
つ

な
が
り
、国
際
化
の
第
一
歩
と
な

る
よ
う
だ
。

スタッフの発案・創意 工夫でお客様を迎える

株式会社 王宮
なんば道頓堀ホテル
大阪市中央区道頓堀 2-3-25
http://www.dotonbori-h.co.jp/

「中国人スタッフには中国人観光客の方に、
積極的に声をかけてもらっています」

カ
ワ
チ 

心
斎
橋
本
店

06
▼外国人観光客に人気の高い商品。左が 3Dのポストカード。右はスイーツなどをかたどった消しゴム。

▲フロアの案内表示も多国語対応。

▲取締役営業部長の河内卓也さん。

▼床に座るお客さんが多いそうで、この
　表示。「座らないでください」。

▶留学生のアルバイトスタッフが作成するポップ。

▲
老
舗
ら
し
く
威
風
堂
々
。

　
「
当
店
で
は
３
人
の
中
国
人
留

学
生
が
ア
ル
バ
イ
ト
し
て
い
ま

す
。勤
務
時
間
に
は
制
限
が
あ
り

ま
す
が
、で
き
る
限
り
ピ
ー
ク
時

に
来
て
も
ら
い
、中
国
人
観
光
客

の
方
に
、積
極
的
に
声
を
か
け
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
う
語
る
の
は
、創
業　

年
以

上
の
老
舗
画
材
店
カ
ワ
チ
取
締

役
営
業
部
長
の
河
内
卓
也
さ
ん
。

外
国
人
観
光
客
が
増
え
始
め
た

２
年
ほ
ど
前
か
ら
、中
国
人
の
ア

ル
バ
イ
ト
を
採
用
す
る
よ
う
に

な
っ
た
と
語
る
。

　
「
日
本
式
の
マ
ナ
ー
で
あ
っ
た

り
、商
品
の
こ
と
を
勉
強
し
て
も

ら
っ
た
り
、そ
の
あ
た
り
は
徹
底

し
て
い
ま
す
」

　

ス
タ
ッ
フ
の
接
遇
ス
キ
ル
が
向

上
す
る
に
つ
れ
、中
国
人
観
光
客

の
フ
ァ
ン
も
急
増
。お
客
様
が
、ブ

ロ
グ
に
書
き
込
む
こ
と
を
通
じ

て
、ク
チ
コ
ミ
で
中
国
人
の
来
店

も
増
え
て
い
る
。

　
「
最
近
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

の
情
報
収
集
が
盛
ん
に
な
っ
て
い

る
よ
う
で
、ク
チ
コ
ミ
で
お
店
情

報
を
仕
入
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、

新
製
品
の
チ
ェッ
ク
も
細
か
く
さ

れ
て
い
る
よ
う
で
す
」

　

そ
ん
な
動
向
を
分
析
し
、人
気

の
商
品
を
前
面
に
陳
列
し
た
り

在
庫
を
厚
く
す
る
な
ど
、中
国

人
観
光
客
に
き
め
細
か
く
対
応

し
て
い
る
。

　
「
中
国
人
の
団
体
客
の
方
は
買

い
物
の
仕
方
が
豪
快
で
、ボ
ー
ル
ペ

ン
を
ダ
ー
ス
で
買
っ
て
行
か
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。顧
客
単
価
が

高
い
お
客
様
で
す
の
で
、東
日
本

大
震
災
前
の
盛
り
上
が
り
を
早

く
取
り
戻
し
た
い
で
す
ね
」

　

日
本
の
画
材
、文
具
品
の
信
頼

度
は
中
国
で
は
極
め
て
高
い
と
い

う
。そ
れ
だ
け
に
、長
堀
通
で
バ
ス

を
降
り
た
中
国
人
観
光
客
が
ま

ず
足
を
踏
み
入
れ
る
お
店
が
同

店
、と
い
う
こ
と
も
少
な
く
な
い

よ
う
だ
。恵
ま
れ
た
立
地
を
活
か

し
つ
つ
、人
材
の
強
化
や
ネ
ッ
ト
で

の
情
報
収
集
な
ど
を
通
じ
て
中

国
人
観
光
客
接
遇
対
応
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
を
着
実
に
図
っ
て
い
る
。

株式会社カワチ 心斎橋本店
大阪市中央区心斎橋筋 1-8-1
【取り扱い商品】
画材・文房具全般
http://www.kawachigazai.co.jp

な
ん
ば
道
頓
堀
ホ
テ
ル
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「日中のスタッフ間で勉強会を積極的に行っています。
私たちは日本語を教える、そして私たちも中国語を教えてもらう。
そうやって接客サービスの向上につなげています」

な
に
わ
名
物
・い
ち
び
り
庵 

道
頓
堀
店

08 ◀中国人留学生の林 寧（りん・
　ねい）さん（右）と土井麻里子
　店長（左）。

▲代表取締役社長の野杁育郎さん。

▲日本の風習なども翻訳している。 ▲招き猫は人気のおみやげだそうだ。 ▲銀聯カードが使えることを大きく表示している。

　
「
自
分
が
生
ま
れ
た
国
の
人
た

ち
に
、大
好
き
な
日
本
の
商
品
を

販
売
で
き
る
こ
と
を
本
当
に
誇

り
に
思
い
ま
す
し
、今
の
私
の
生

き
甲
斐
で
も
あ
り
ま
す
」

　

流
暢
な
日
本
語
で
そ
う
言
う

の
は
、大
阪
土
産
や
大
阪
名
物
を

販
売
す
る『
い
ち
び
り
庵
道
頓
堀

店
』で
働
く
中
国
人
留
学
生
の
林

寧（
り
ん
・
ね
い
）さ
ん
。同
店
で
は

林
さ
ん
を
は
じ
め
、６
名
の
中
国

人
留
学
生
が
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働

く
。全
ス
タ
ッ
フ
が　

人
だ
か
ら
、

３
分
の
１
が
中
国
人
と
い
う
こ
と

に
な
る
。

　

中
国
人
ス
タ
ッ
フ
は
、単
に
販

売
で
活
躍
す
る
だ
け
で
は
な
い
。

日
本
人
ス
タ
ッ
フ
に
中
国
語
や
中

国
の
文
化
な
ど
を
伝
え
る
役
割

も
担
っ
て
い
る
。

　
「
日
中
の
ス
タ
ッ
フ
間
で
勉
強

会
を
積
極
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
は
日
本
語
を
教
え
る
、そ

し
て
私
た
ち
も
中
国
語
を
教
え

て
も
ら
う
。そ
う
や
っ
て
接
客

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い

ま
す
。新
し
い
文
化
を
お
互
い
が

採
り
入
れ
る
こ
と
で
、チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
良
く
な
り
ま
し
た
ね
」

と
、同
店
店
長
の
土
井
麻
里
子
さ

ん
は
語
る
。

　

同
店
で
は
、中
国
で
配
布
さ
れ

る
情
報
誌
へ
の
広
告
掲
載
や
、中

国
で
行
わ
れ
る
展
示
会
に
出
展

す
る
な
ど
、中
国
で
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
活
動
も
積
極
的
に
実
施
し

て
い
る
。ま
た
、品
揃
え
面
で
も

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
中
国
語
や
ハ
ン
グ
ル

で
の
説
明
標
示
が
あ
る
商
品
を

増
加
さ
せ
て
お
り
、今
で
は
多
い

時
に
は
外
国
人
観
光
客
に
よ
る

売
上
が
全
体
の　

％
を
超
え
る

時
も
あ
る
と
い
う
。

　
「
今
後
は
、店
内
の
空
き
ス
ペ
ー

ス
を
活
用
し
て
、外
国
人
向
け
に

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
を
設
け
、観

光
に
役
立
つ
情
報
発
信
も
検
討

し
て
い
ま
す
。」と
、社
長
の
野
杁

育
郎
さ
ん
。更
に
積
極
的
に
外
国

人
観
光
客
へ
の
対
応
を
進
め
る
考

え
で
あ
る
。

外国人スタッフによる 接客が高い効果を生む

株式会社 せのや
なにわ名物・いちびり庵 道頓堀店
大阪市中央区道頓堀1-7-21
中座くいだおれビル1F
【取り扱い商品】
大阪の土産、名産品（菓子、雑貨など）
http://www.ichibirian.net

「心斎橋周辺の３店舗だけで、中国人のスタッフが1５名ほど。
おかげで売上も伸びています」

コ
ク
ミ
ン 

心
斎
橋
中
央
店

07

▲外国人観光客が訪れるとすかさず留学生のスタッフが接客。細やかなサービスを。

▲外国人観光客専用の売り場。詰め合わせセットが人気。

◀
店
内
の
あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に
、

　
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ポ
ッ
プ
が
。

▶
常
務
取
締
役
の
吉
川
博
和
さ
ん（
右
）と
、

　
商
品
部
の
横
尾
政
信
さ
ん（
左
）。

　

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
激
戦
地
の
心

斎
橋
筋
商
店
街
エ
リ
ア
で
３
店
舗

の
店
を
構
え
る
コ
ク
ミ
ン
ド
ラ
ッ

グ
。同
店
で
は
、３
店
舗
あ
わ
せ
て

　

名
ほ
ど
の
中
国
人
ス
タ
ッ
フ
が

働
い
て
い
る
。

　

中
国
人
留
学
生
の
採
用
に
踏

み
切
っ
た
、同
社
常
務
取
締
役
の

吉
川
博
和
さ
ん
は
、「
非
常
に
熱

心
に
働
い
て
く
れ
る
ん
で
す
」と

喜
ぶ
。心
斎
橋
筋
を
中
国
人
観

光
客
が
訪
れ
る
時
間
の
ピ
ー
ク

は
、午
前　

時
、午
後
４
時
、午

後
６
時
の
３
回
。留
学
生
だ
け
に

朝
は
無
理
と
し
て
も
、夕
方
の
２

回
の
ピ
ー
ク
時
に
は
対
応
可
能
。

接
客
ス
キ
ル
も
着
実
に
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
し
て
い
る
。

　
「
中
国
の
お
客
さ
ん
か
ら
、メ
イ

ド
・
イ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
商
品
は
大

変
な
人
気
で
す
。化
粧
品
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、目
薬
、毛
染
め
や

爪
切
り
が
評
判
で
す
。そ
う
い
う

商
品
に
は
中
国
語
の
ポ
ッ
プ
を
付

け
た
り
、ス
タ
ッ
フ
に
も
積
極
的

に
ア
ピ
ー
ル
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
」

　

ま
た
、限
ら
れ
た
時
間
で
買
い

物
す
る
団
体
客
用
に
と
、人
気
の

高
い
化
粧
品
な
ど
を
セ
ッ
ト
で
販

売
す
る
な
ど
の
工
夫
も
。中
に
は

１
セ
ッ
ト
数
万
円
す
る
の
も
あ
る

が
、福
袋
感
覚
で
、飛
ぶ
よ
う
に

売
れ
て
行
く
日
も
あ
る
そ
う
だ
。

さ
ら
に
心
斎
橋
中
央
店
で
は
、外

国
人
観
光
客
の
専
門
コ
ー
ナ
ー
を

店
の
奥
に
設
置
し
て
い
る
。中
国

語
な
ど
の
ポ
ッ
プ
を
付
け
た
商
品

も
そ
の
場
所
に
集
中
さ
せ
、日
本

人
の
お
客
さ
ん
と
の
動
線
を
分

け
る
こ
と
で
、混
雑
を
緩
和
さ
せ

て
い
る
。

　

近
隣
に
３
つ
の
店
舗
が
集
中
し

て
い
る
こ
と
で
、団
体
客
の
予
約

の
時
間
帯
に
合
わ
せ
て
外
国
人
ス

タ
ッ
フ
を
行
き
来
さ
せ
る
連
携

も
。機
動
力
と
ア
イ
デ
ア
で
効
果

を
高
め
て
い
る
。

株式会社 コクミン 心斎橋中央店
大阪市中央区心斎橋筋 2-8-5
【取り扱い商品】
化粧品・医薬品・美容雑貨など
http://www.kokumin.co.jp

留学生がアルバイトを行う
際には、入国管理局の「資
格外活動許可」の取得が必
要で、就業時間にも制限が
あります。1週間で28時間
以内。大学等の夏休みなど
長期休業期間中は、1日8
時間以内です。
（入管法施行規則第19条より）

留学生の就業時間
について

15

１０

17

10

910



「本物を知っていただく工夫も大切。
多いときは４割が海外の方ですね」

「今後も外国人観光客の数は増えていくでしょう。
他の店舗での外国人対応も徐々に整えていきたいですね」

が
ん
こ 

道
頓
堀
店

09
心
斎
橋
ミ
ツ
ヤ 

心
斎
橋
本
店

10

▲外国人観光客用の特別メニュー。文字はもちろんの
　こと、写真もできるだけ掲載している。

▶
店
頭
に
も
メ
ニ
ュ
ー
を
設
置
し
、

　
外
国
人
の
お
客
様
に
も
わ
か
り

　
や
す
く
。

▼支配人の片平正博さん。

▲ひと際目立つ店頭の
　メニューサンプル。
　英語、中国語、韓国
　語に対応している。

▶
ひ
と
き
わ
目
を
引
く
店
頭
の
メ
ニ
ュ
ー
サ

　
ン
プ
ル
。

◀
大
阪
で
は
お
な
じ
み
の
、
く
る
く
る

　
回
る
人
形
は
、
外
国
人
観
光
客
に
も

　
好
評
。

▲左が代表取締役社長の小儀俊光さん。
　右は営業次長の前田克博さん。

▶
中
国
語
、
韓
国
語
、
英
語
と
、
そ
れ
ぞ
れ
に
メ
ニ
ュ
ー
が
用
意
さ
れ
る
。

　
「
３
年
ほ
ど
前
か
ら
、海
外
の

お
客
さ
ん
が
ぐ
っ
と
増
え
ま
し

た
。た
だ
、自
由
時
間
が
限
ら
れ

て
い
る
せ
い
か
、一
店
舗
あ
た
り
の

滞
在
時
間
が
短
い
ん
で
す
。そ
こ

で
、限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
も
出

来
る
限
り
多
彩
な
食
事
を
楽
し

ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
は
ど
う
し

た
ら
い
い
の
か
を
考
え
ま
し
た
」。

そ
う
語
る
の
は
が
ん
こ
道
頓
堀

店
の
支
配
人
・
片
平
正
博
さ
ん
。

　

そ
こ
で
、ま
ず
、中
国
語
、韓
国

語
、英
語
で
表
記
さ
れ
た
特
別
メ

ニュ
ー
の
作
成
に
力
を
注
ぐ
。そ
の

内
容
、実
は
日
本
人
向
け
の
も
の

を
そ
の
ま
ま
翻
訳
し
た
も
の
で
は

な
く
、外
国
人
の
好
み
を
反
映
さ

せ
た
メ
ニ
ュ
ー
構
成
に
な
っ
て
い

る
。外
国
人
に
人
気
が
高
い
お
寿

司
や
し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
な
ど
の
肉
メ

ニュ
ー
や
、そ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ

た「
黒
毛
和
牛
し
ゃ
ぶ
寿
司
膳
」

と
いっ
た
食
事
を
前
面
に
打
ち
出

し
、外
国
人
観
光
客
の
目
を
引
く

工
夫
を
盛
り
込
ん
で
い
る
。

　

ま
た
、「
た
だ
、画
一
的
な
ご
提

案
で
は
ご
満
足
い
た
だ
け
ま
せ
ん

の
で
、個
人
旅
行
の
少
人
数
の
お

客
様
に
は
で
き
る
だ
け
カ
ウ
ン

タ
ー
に
座
っ
て
い
た
だ
き
、本
物
を

知
っ
て
い
た
だ
く
工
夫
も
大
切
か

と
思
い
ま
す
」と
片
平
さ
ん
。

　

さ
ら
に
、外
国
人
観
光
客
が
お

寿
司
を
握
る
こ
と
が
で
き
る
体

験
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
や
自
店
の
法

被
を
羽
織
っ
て
も
ら
い
記
念
撮
影

を
す
る
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
も
充
実

さ
せ
て
い
る
。「
と
は
い
え
、や
は

り
一
番
大
切
な
の
は
、日
本
で
し

か
味
わ
え
な
い
お
い
し
い
も
の
を

提
供
す
る
こ
と
。そ
し
て
気
持
ち

の
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
で
す
」と
、料
理
と
接
客
の
重

要
性
を
強
調
す
る
。そ
ん
な
努
力

の
結
果
、今
で
は
多
い
と
き
に
は

お
よ
そ
４
割
が
外
国
人
観
光
客

で
占
め
る
と
い
う
。一
組
あ
た
り
の

単
価
も
上
が
り
、滞
在
時
間
も

増
え
た
と
の
こ
と
。

　

が
ん
こ
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

大
阪
商
工
会
議
所
が
作
成
し
た

「
中
国
人
観
光
客
接
客
の
た
め
の

『
了
解
中
国
！
指
さ
し
シ
ー
ト
』

飲
食
店
編
」を
道
頓
堀
店
は
じ
め

各
店
に
配
布
し
、現
場
で
活
用
し

て
い
る
。そ
ん
な
弛
ま
ぬ
努
力
と

徹
底
し
た
お
も
て
な
し
精
神
が

外
国
人
観
光
客
に
伝
わ
り
、そ
の

人
気
の
源
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で

あ
る
。

　

戦
後
す
ぐ
に
こ
の
地
に
店
を

構
え
て
以
来
、心
斎
橋
筋
を
代

表
す
る
喫
茶
店
で
あ
る
心
斎
橋

ミ
ツ
ヤ
。そ
の
人
気
ぶ
り
は
、地
元

だ
け
で
な
く
、外
国
人
観
光
客
に

も
拡
が
っ
て
い
る
。

　
「
中
国
の
旅
行
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
で
、日
本
の
カ
ツ
カ

レ
ー
の
紹
介
が
さ
れ
て
い
る
よ
う

で
す
。カ
ツ
カ
レ
ー
は
当
店
で
も

人
気
商
品
で
す
の
で
、そ
れ
が
来

て
い
た
だ
け
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た

の
か
も
」と
、同
社
代
表
取
締
役

社
長
の
小
儀
俊
光
さ
ん
。

　

外
国
人
観
光
客
へ
の
接
遇
に

あ
た
り
、同
店
で
は
外
国
語
メ

ニュ
ー
の
作
成
に
取
り
組
ん
だ
。揃

え
た
の
は
、中
国
語
・
韓
国
語
・
英

語
の
３
種
類
。「
一
般
の
メ
ニュ
ー
よ

り
、少
し
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
絞
っ
て

い
ま
す
。外
国
人
の
方
に
好
ま
れ

る
よ
う
な
メ
ニ
ュ
ー
を
中
心
に
構

成
し
て
い
ま
す
」と
小
儀
さ
ん
。カ

ツ
カ
レ
ー
の
他
に
は
和
風
の
デ

ザ
ー
ト
、特
に
夏
場
で
あ
れ
ば
カ

キ
氷
が
人
気
な
の
だ
と
い
う
。

　

ま
た
、同
店
の
入
口
に
展
示
さ

れ
た
数
多
く
の
メ
ニュ
ー
サ
ン
プ
ル

が
外
国
人
観
光
客
を
惹
き
寄
せ

て
い
る
。「
ご
注
文
を
お
伺
い
す
る

と
、サ
ン
プ
ル
の
前
に
連
れ
て
行
か

れ
て
、ご
希
望
の
商
品
を
指
さ
さ

れ
ま
す
。言
葉
は
分
か
ら
な
い
で

す
け
ど
、指
を
さ
さ
れ
れ
ば
分
か

り
ま
す
か
ら（
笑
）」と
、心
斎
橋

店
店
長
の
小
儀
洋
二
さ
ん
は
語

る
。

　

旅
行
会
社
か
ら
外
国
人
観
光

客
の
団
体
予
約
が
入
る
こ
と
も

し
ば
し
ば
。外
国
人
団
体
客
は
店

の
奥
に
ご
案
内
し
、ゆ
っ
た
り
と

し
た
時
間
を
過
ご
し
て
も
ら
え

る
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
る
。

　
「
文
化
の
違
い
な
ど
で
、困
る
こ

と
な
ど
も
確
か
に
あ
り
ま
す
が
、

今
後
も
外
国
人
観
光
客
の
数
は

増
え
て
い
く
で
し
ょ
う
。心
斎
橋

店
だ
け
で
な
く
、他
の
店
舗
で
の

外
国
人
対
応
も
徐
々
に
整
え
て

い
き
た
い
で
す
ね
」と
小
儀
店
長
。

外
国
人
観
光
客
へ
の
接
遇
強
化

は
ミ
ナ
ミ
の
店
舗
か
ら
全
店
に
拡

大
し
て
い
く
よ
う
だ
。

サンプルやメニュ ーでわかりやすく

株式会社 心斎橋ミツヤ 心斎橋本店 
大阪市中央区心斎橋筋 2-3-21
【取り扱い商品】
軽食、ドリンク、甘味など
http://www.mitsuya.co.jp

がんこフードサービス株式会社
がんこ 道頓堀店
大阪市中央区道頓堀 1-8-24
【取り扱い商品】
寿司など和食全般
http://www.gankofood.co.jp

サンプルの写真。
後日撮影します。
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「日本の食文化を知ってもらうために、日本の店として
さらに、レベルを上げていきたいですね」

道
頓
堀
今
井 

本
店

11

▲３カ国語に対応したメニュー。人気はやはり、きつねうどんだ。 ▲昭和21年創業の道頓堀今井。

▲道頓堀商店会の会長も務める社長の
　今井徹さん。

　

昭
和　

年
に
創
業
の
道
頓
堀

今
井
。老
舗
と
し
て
伝
統
を
守
り

続
け
る
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

常
に
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
む
姿

勢
も
忘
れ
な
い
。

　
「　

年
ほ
ど
前
に
ホ
テ
ル
に
出

店
し
た
時
、当
時
は
欧
米
の
お
客

さ
ん
が
多
か
っ
た
の
で
英
語
の
メ

ニュ
ー
を
用
意
し
ま
し
た
。こ
こ
数

年
は
韓
国
を
は
じ
め
ア
ジ
ア
圏
の

お
客
さ
ん
が
増
え
て
き
た
の
で
、

中
国
語
、韓
国
語
の
メ
ニ
ュ
ー
を

作
り
ま
し
た
」と
今
井
徹
社
長
。

し
か
し
大
事
な
こ
と
は
、決
し
て

迎
合
す
る
こ
と
で
は
な
く
、「
日

本
の
お
店
」と
し
て
レ
ベ
ル
を
上

げ
て
い
く
こ
と
だ
と
言
う
。

　
「
外
国
に
旅
行
に
行
っ
て
、あ
か

ら
さ
ま
に
日
本
人
観
光
客
を
意

識
し
た
お
店
だ
と
、逆
に
興
ざ
め

し
ま
せ
ん
か
？ 

地
元
ら
し
い
お

店
に
入
っ
て
み
た
く
な
り
ま
す
よ

ね
。で
す
か
ら
私
ど
も
は
日
本
の

お
店
と
し
て
、日
本
の
食
文
化
を

し
っ
か
り
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に
、

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
き
た
い
ん
で

す
」と
語
る
。

　

今
井
で
人
気
の
き
つ
ね
う
ど

ん
。こ
の
メ
ニュ
ー
は
外
国
人
観
光

客
に
も
一
番
人
気
。中
国
の
ガ
イ

ド
ブ
ッ
ク
で
も
紹
介
さ
れ
る
ほ

ど
。

　

ま
た
、外
国
人
特
有
の
食
べ
方

を
し
て
い
く
人
も
い
る
そ
う
だ
。

　
「
韓
国
の
人
で
た
ま
に
、キ
ム
チ

を
持
ち
込
ま
れ
る
人
が
い
ま
す

ね
。最
初
は
ビ
ッ
ク
リ
し
ま
し
た

が
、特
に
鴨
の
ダ
シ
と
キ
ム
チ
の
相

性
が
い
い
ん
で
す
ね
。自
分
で
も

食
べ
て
み
て
ビ
ッ
ク
リ
し
ま
し
た
」

と
笑
う
。

　
一
方
、「
食
べ
る
、と
い
う
こ
と
だ

け
じ
ゃ
な
く
て
、食
べ
た
後
に
楽

し
め
る
場
所
が
必
要
だ
と
思
い

ま
す
ね
。道
頓
堀
に
は
芝
居
の
文

化
が
あ
る
ん
で
す
か
ら
、食
事
後

に
観
劇
で
き
る
と
こ
ろ
と
か
。街

と
し
て
、し
っ
か
り
考
え
て
い
く

必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
」と
文

化
的
な
歴
史
を
有
す
る
地
域
資

源
を
活
か
し
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
振
興

の
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
る
、

と
の
こ
と
で
も
あ
っ
た
。

「中国人観光客に関するアンケート」調査結果概要（抜粋）

株式会社 今井
道頓堀今井 本店
大阪市中央区道頓堀 1-7-22
【取り扱い商品】
うどんなど和食全般
http://www.d-imai.com

1. 調査概要

2. 調査結果のポイント

（1）調査目的：「買い物観光魅力強化エリア」としている「船場～なんば」「天王寺・あべの」両地域の小売店・飲食店等における中国人観光客の
                      購買行動や、観光客を迎える小売店・飲食店等の対応状況等の実態を把握し、今後の事業実施に向けた参考とする。
（2）調査期間：2011年9月22日（木）～11月8日（火）
（3）調査対象：大阪市中央区・浪速区・阿倍野区・天王寺区・西成区各区内の主な商店街・商店会・地下街等58商業組織の加盟店3,073店
（4）有効回答：731店（調査対象に対する有効回答率 23.8%）
（5） 回答内訳：小売業 412店（56.4%）、飲食業84店（25.2%）、サービス業69店（9.4%）、その他・無回答66店（9.0%）

　 中国人観光客向けの接客や広報に関し、全体の54.0%（395 店）が、なんらかの対策を既に実施している。
①中国人観光客への接客や広報で実施していること、今後実施したいこと。

　特に好まれる商品としては、様々なものがあげられているが、共通する理由としては「（品質の良い）日本製であること」や「中国では手に入り難い商品
　であること」となっている。

　右図の通り、「積極的に誘客して迎
　えたい」「特別な取り組みはしない
　が迎えたい」を合計すると、74.0%
　が「迎えたい」と回答している。

②特に好まれる商品（記述式回答）

③今後の中国人観光客への対応について

接客や広報で実施していること（複数回答）
1. 銀聯カードによる決済

2. 中国語の商品説明書、メニューの活用

3. 指さしシート、コミュニケーションカード等の活用

4. 中国人向け商品・サービスの充実

5. 中国語による接客

5. 中国語による案内表示

7. 中国語ののぼり、POPなどを設置

7. 割引券・クーポンなどの配布

9. 中国語によるアナウンス

10. 免税手続きサービスの実施

0 5 10 15 20 3025 35 40%
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■小売業

■飲食業

衣料品等：男性用スーツ、ネクタイ、ゆかた、はんてん、高級ジーンズ、女性用高級下着、ハンカチ、足袋形状のくつした、赤・黄など原色の婦人靴、スポーツシューズ
雑貨等：和紙製の小物、機能性やデザインの優れた文房具、セラミック製の包丁、ダイヤモンドやルビーのアクセサリ－、原色のバッグ、スーツケース、腕時計
食品等：チョコレート、玄米茶、抹茶、抹茶を使ったお菓子、エビ等を使った珍味・菓子、フランスの高級ワイン、珈琲豆、梅酒、だし昆布、旬の果物、タバコ
医薬品・化粧品：胃腸薬、目薬、軟膏、湿布薬、洗顔料、化粧水、乳液、ヘアカラー

鮮魚の刺身、にぎり寿司（マグロ、サーモン等）、カニ、牛肉のしゃぶしゃぶ、鳥の唐揚げ、串焼（内蔵は好まれない）、エビ天うどん、クレープなどのデザート

積極的に誘客
して迎えたい
17.4%

特別な取り組みはしないが
迎えたい 56.6%

期待していない
または
対応できない
21.2%

無回答
4.8%

21
25
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