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主な活動記録

財源確保
行政の振興施策・助成金

の情報提供

地域課題解決
商店街空き店舗活用支援事業、
文の里商店街ポスター展

の実施等

地域連携促進
「100円商店街」の普及・促進
21地域 52 商店街で延べ 211回開催

 (2017/2) 

「100円商店街サポーター」の派遣

「バル」「まちゼミ」の
普及・促進

地域資源活用
商店街観光ガイドツアーの実施、
商店街観光サポーターの派遣、

商店街マップの作成

人材育成・交流
「商店街フォーラム・大阪」の

過去8回開催等 

①商店街活性化新時代（2010/1/29） 
②100円商店街サミット～

千客万来！笑顔あふれる商店街（2011/2/25） 
③これからの商店街活性化の話をしよう （2012/3/21） 

④商店街・新時代の予兆と商人魂 （2013/3/25） 
⑤魅せましょう、商店街の底力を！ （2014/2/12） 
⑥できる、あきらめない！ 商店街活性化 （2015/3/23） 

⑦商店街活性化 次の一手 （2016/3/22）
⑧生き残りをかけて 商店街活性化！（2017/3/24） 

「商店街ネットワーク会議」
「府内商店街活性化連絡会議」の開催

発行物
1. 賑わい読本の製作・普及

☞10巻・別冊含め計11冊を発刊

①実践・割れ窓理論　 ②実践・商店街観光
③商店街観光ガイドツアー　④100円商店街

⑤千客万来！ 100円商店街　⑥進化する100円商店街
⑦バル＆まちゼミ　⑧商店街・新時代の予兆と商人魂

⑨商店街活性化 次の一手
⑩生き残りをかけて 商店街活性化！
⑪特別号  文の里商店街ポスター全集

2.ＤＶＤ製作・普及



　

国
立
社
会
保
障・人
口
問
題
研
究

所
の
報
告
に
よ
る
と
、今
後
、国
内
の

人
口
は
減
少
の一
途
を
た
ど
り
、約
30

年
後
に
は
１
億
人
を
下
回
る
と
い

う
。
大
阪
も
例
外
で
は
な
く

2
0
1
5
年
か
ら
25
年
後
の

2
0
4
0
年
に
か
け
て
府
内
で
は
約

1
3
0
万
人
、大
阪
市
内
で
は
約
37

万
人
の
人
口
減
が
予
測
さ
れ
て
い

る
。府
内
で
は
、特
に
南
河
内
地
域

や
東
部
大
阪
地
域
で
の
減
少
が
目

立
つ
。ま
た
減
少
幅
の
小
さ
い
大
阪

市
で
も
区
単
位
で
は
現
在
の
４
割
減

に
な
る
と
予
想
さ
れ
る
区
も
あ
る
。

高
齢
化
の
進
行
も
並
行
し
、大
阪
府
内

の
高
齢
化
率（
65
歳
以
上
の
高
齢
者
人

口（
老
年
人
口
）が
総
人
口
に
占
め
る
割

合
）は
2
0
1
5
年
か
ら
2
0
4
0
年

に
か
け
て
26・4
%
か
ら
35・
9
%
へ
と
高

ま
る
見
込
み
だ
。一
般
的
に
商
店
街
で
よ

く
買
い
物
を
し
て
い
る
お
得
意
様
は
高

齢
者
層
と
い
わ
れ
て
い
る
の
で
、こ
う
し

た
将
来
人
口
の
動
態
は
、商
店
街
に
と
っ

て
、主
要
顧
客
の
減
少
に
つ
な
が
り
、売

り
上
げ
に
大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と

は
想
像
に
難
く
な
い
。

　

で
は
、次
の
世
代
の
新
た
な
顧
客
に
な

る
の
は
、ど
ん
な
人
達
だ
ろ
う
か
。大
阪

市
の
場
合
、市
が
ま
と
め
た
平
成
25
年

度
人
口
移
動
要
因
調
査
に
よ
る
と
、自

然
動
態（
出
生・死
亡
）で
は
、５
０
０
０
人

程
度
が
減
少
し
つ
つ
も
、市
外
か
ら
の
転

入
者
は
１
万
人
程
度
転
出
者
を
上
回

り
、総
人
口
は
増
え
て
い
る
状
況
で
あ

る
。こ
の
う
ち
、転
入
者
は
20
代
が
最
も

多
く
、就
職
や
転
勤
、結
婚
、進
学
等
を

機
に
、生
活
環
境
の
利
便
性
を
求
め
て
、

市
内
に
移
住
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
い

う
。こ
う
し
た
、若
者・子
育
て
世
代
は
、

ス
マ
ホ
を
駆
使
し
、ネ
ッ
ト
購
入
回
数
も

多
い
。少
な
く
と
も
、次
の
世
代
の
顧
客

層
は
、購
買
に
対
す
る
価
値
観
や
消
費

行
動
も
、今
と
異
な
る
こ
と
は
肝
に
銘
じ

て
お
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

　

次
に
無
視
で
き
な
い
の
は
、訪
日
外
国

人
で
あ
る
。
そ
の
数
は
日
本
全
体
で
、

２
４
０
０
万
人
を
突
破
し
た
。特
に
、関

西
国
際
空
港
は
出
入
国
と
も
活
況
で
、

関
空
か
ら
出
国
す
る
外
国
人
も
相
当
増

え
て
い
る
と
い
う
。関
空
か
ら
の
出
国
者

数
が
増
え
れ
ば
、最
終
消
費
地
で
あ
る

大
阪
で
の
土
産
品
や
日
用
品
な
ど
の
購

入
が
期
待
で
き
る
。旅
行
の
ス
タ
イ
ル
も

団
体
客
か
ら
個
人
客
に
シ
フ
ト
し
、リ

ピ
ー
タ
ー
も
増
え
て
く
れ
ば
、昔
な
が
ら

の
商
店
街
に
も
チ
ャ
ン
ス
は
訪
れ
よ
う
。

　

人
口
減
に
限
ら
ず
、商
店
街
を
取
り

巻
く
環
境
は
厳
し
い
。逆
境
に
め
げ
な
い

商
人
魂
を
期
待
し
た
い
。

商店街・賑わい読本vol.10 ● 0102 ● 商店街・賑わい読本vol.10

　

1
0
0
円
商
店
街
の
日
、市
内
の
あ
る
商
店
街
の
方

と
話
を
し
た
。

「
お
は
よ
う
。今
日
も
賑
わって
い
る
や
ん
。え
ら
い
人
や
ね
」

「
1
0
0
円（
商
店
街
）の
時
は
ま
だ
、来
て
く
れ
る
ん

や
け
ど
、平
日
が
ね
ぇ
。さ
っ
ぱ
り
や
わ
。い
つ
も
来
て
く

れ
て
い
た
お
客
さ
ん
が
、最
近
、だ
ん
だ
ん
顔
を
見
か
け

な
く
な
って・・・な
ん
で
や
ろ
う
」

　

ど
う
や
ら
高
齢
の
方
ら
し
い
。

「
介
護
施
設
に
で
も
入
り
は
っ
た
ん
と
違
う
？
う
ち
の人

口
減
少
社
会

の
到
来

商
店
街
の
新
た
な

消
費
者
像

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
も
最
近
引
っ
越
し
し
た
ん
よ
」

　

元
気
な
シ
ニ
ア
た
ち
も
、時
が
経
て
ば
変
わ
っ
て
く

る
。寄
る
年
波
に
は
勝
て
な
い
。人
口
減
少
の
波
は
日

本
全
国
に
例
外
な
く
押
し
寄
せ
る
。

　

商
店
街
に
来
て
も
ら
い
た
い
子
育
て
主
婦
た
ち

は
？・・と
言
え
ば
、多
く
は
今
や
働
き
に
出
て
、家
に

帰
っ
て
く
る
の
は
閉
店
し
て
か
ら
。買
い
物
は
深
夜
か

ネ
ッ
ト
で
済
ま
せ
る
こ
と
も
一般
的
に
な
って
き
た
。

　

今
ま
で
来
て
く
れ
た
商
店
街
の
顧
客
層（
特
に
シ
ニ

ア
層
）が
減
少
し
て
き
た
ら
、誰
が
次
の
時
代
の
お
客

様
に
な
って
く
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
と
こ
ろ
で
、こ
の
間
ミ
ナ
ミ
に
行
っ
て
ん
け

ど
、外
国
人
で
一
杯
や
ね
。こ
の
あ
た
り
で
も

見
か
け
る
？
外
国
人
」

　
「
そ
う
や
ね
。少
な
い
け
ど
、チ
ラ
ホ
ラ
か

な
。・・黒
門
市
場
は
す
ご
い
み
た
い
や
ね
。こ
の

間
、久
し
ぶ
り
に
行
っ
て
び
っ
く
り
し
た
わ
」

　
「
そ
や
ね
ん
。な
ん
か
、ミ
ナ
ミ
は
日
本
語
よ

り
中
国
語
の
方
が
飛
び
交
っ
て
い
る
ん
よ
。大

阪
も
様
変
わ
り
や
わ
」

　

昨
今
の
訪
日
外
国
人
客
の
来
訪
は
増
加
の一

途
を
た
ど
っ
て
い
る
。政
府
は
訪
日
外
国
人
の

招
聘
目
標
数
を
、2
0
2
0
年
ま
で
に

4
0
0
0
万
人
に
増
や
す
目
標
に
変
更
し
た
。

　

来
日
す
る
旅
行
客
も
様
変
わ
り
し
、団
体
ツ

ア
ー
か
ら「
Ｆ
Ｉ
Ｔ（
海
外
個
人
旅
行
）」へ
、リ

ピ
ー
タ
ー
客
も
増
え
て
い
る
と
い
う
。大
阪
の

商
店
街
が
、ミ
ナ
ミ
の
よ
う
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

４
０
０
０
万
人
時
代
の
恩
恵
を
得
て
、新
規
顧

客
を
獲
得
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
。

日
本
の
日
常
の
生
活
の
場
で
あ
る〝
商
店
街
〞の

シ
ョッ
ピ
ン
グ
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
あ
り
方
に
つい
て
取

り
上
げ
た
。

商
店
街
の
次
の
顧
客
は
？

訪
日
外
国
４
０
０
０
万
人
時
代
へ

2015年を基準にした2040年の予測値

忍び寄る人口減の波
あなたの顧客はどう変わるか？

商店街を取り巻く環境の変化

流通科学大学　商学部准教授

田中康仁 氏

【略歴】1974年 岡山県生まれ。1999年 神戸商船
大学大学院博士前期課程修了。広島商船高等専門学校
助手、講師、准教授を経て、現在、流通科学大学商学部
准教授、神戸大学博士（工学）

大阪府内の人口減少率

2015(H27) より

19.6%減
(39 万人減少 )

2015(H27) より

21.9%減
(14 万人減少 )

2015(H27) より

13.0%減
(22 万人減少 )

2015(H27) より

12.8%減
(23 万人減少 )

2015(H27) より

14.0%減
(37 万人減少 )

北大阪地域

東部大阪地域

南河内地域

泉州地域

大阪市地域



終
わ
ら
な
い
観
光
消
費

　
爆
買
い
の
次
に
来
る
も
の

阪
南
大
学
国
際
観
光
学
部
教
授

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

松
村
　
嘉
久 

氏

・・百
貨
店
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
関
連
売
上
が
前
年

比
で
減
少
し
て
い
ま
す
。今
後
の
観
光
消
費
は

ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　

こ
れ
ま
で
の
観
光
消
費
は
、爆
買
い
が
注
目

さ
れ
て
き
ま
し
た
。爆
買
い
は
、関
税
と
為
替
に

依
存
す
る
購
買
行
動
で一過
性
の
も
の
で
す
。で

も
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
は
完
全
な
る
消
費
者
で
、

必
ず
お
金
を
使
い
ま
す
。私
は
楽
観
論
者
で
、

外
国
人
観
光
客
は
2
0
2
0
年
ま
で
に
倍
増

し
、そ
の
後
は
高
止
ま
り
す
る
と
み
て
い
ま
す
。

理
由
は
ア
ジ
ア
諸
国
の
モ
ビ
リ
テ
ィ（
流
動
性
）

が
高
ま
って
い
る
か
ら
で
す
。経
済
成
長
を
続
け

る
中
国
で
は
、国
内
旅
行
の
感
覚
で
海
外
へ
行

く
人
が
増
え
続
け
て
い
ま
す
。A
S
E
A
N
、

と
り
わ
け
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、マ
レ
ー
シ
ア
、タ
イ
か

ら
の
訪
日
客
も
増
え
て
い
ま
す
。A
S
E
A
N

域
内
で
の
観
光
交
流
は
盛
ん
で
、旅
慣
れ
た
人

た
ち
が
次
の
行
先
と
し
て
日
本
を
選
ん
で
い
ま

す
。大
阪
は
東
京
よ
り
近
く
て
安
い
こ
と
も
、

追
い
風
に
な
って
い
ま
す
。

「
倍
に
な
っ
て
高
止
ま
り
！
」

・・・イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
は
こ
れ
か
ら
ど
う
変
わ
っ

て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。我
々
、商
人
は
ど
う
し

た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

間
違
い
な
く
個
人
旅
行
者（
F
I
T
）化
が

進
み
ま
す
。彼
等
が
ど
の
よ
う
な
好
み
や
ニ
ー
ズ

を
持
ち
、ど
う
動
く
の
か
を
把
握
す
る
こ
と
が

重
要
で
す
。訪
日
リ
ピ
ー
タ
ー
が
着
実
に
増
え
て

い
る
の
も
見
逃
せ
ま
せ
ん
。台
湾
や
タ
イ
の
O
L

が
、往
復
2
万
円
を
切
る
Ｌ
Ｃ
Ｃ
で
、バ
ー
ゲ
ン
に

来
日
す
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド

客
が
日
常
的
に
い
る
風
景
が
当
た
り
前
に
な
る

と
、彼
ら
を
新
た
な
顧
客
と
し
て
取
り
込
む
戦

略
が
必
要
で
す
。エン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
の
充
実

な
ど
、個
人
旅
行
者
を
対
象
と
し
た
産
業
の
育

成
が
課
題
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

訪
日
外
国
人
客
を
観
光
消
費
へ
と
導
く
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
は
、漁
業
と
似
て
い
ま
す
。か

つ
て
は
大
手
の
製
造
業
や
飲
食
チ
ェ
ー
ン
が
、海

外
で
拠
点
を
構
え
、ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
ま
し

た
。い
わ
ば
遠
洋
漁
業
で
す
。と
こ
ろ
が
、購
買

意
欲
の
強
い
外
国
人
が
大
挙
し
て
訪
日
す
る
時

代
の
到
来
で
、色
々
な
魚
が
色
々
な
層
で
泳
ぐ
、

『
日
本
』と
い
う
大
き
な
釣
り
堀
が
生
ま
れ
ま

し
た
。釣
り
で
は
、釣
る
魚
を
決
め
た
ら
、餌
や

仕
掛
け
や
釣
り
方
も
決
ま
り
ま
す
。し
っ
か
り

と
狙
い
を
定
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。西
成
の

格
安
ホ
テ
ル
街
が
再
生
で
き
た
の
も
、好
奇
心

旺
盛
な
若
い
バ
ッ
ク
パ
ッ
カ
ー
に
狙
い
を
定
め
た

か
ら
で
す
。こ
の
１０
年
で
西
成
の
外
国
人
宿
泊

客
は
約
２０
倍
に
な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
は
、色
々
な
国
の

人
が
い
て
、決
し
て一様
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
こ

で
、重
要
な
の
が
、自
分
た
ち
が
売
り
た
い
も
の

を
売
る
の
か
、相
手
が
買
い
た
い
も
の
を
並
べ
る

の
か
、と
い
う
商
売
の
原
点
で
す
。１０
年
前
の
黒

門
市
場
に
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
が
買
い
た
い
も

の
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。マ
グ
ロ
は
柵
で
売
って

い
た
の
で
、『
買
う
も
の
』で
は
な
く『
見
る
も
の
』

で
し
た
。柵
を
刺
身
に
ひ
い
て
小
分
け
し
て
、そ

の
場
で
食
べ
る
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
た
こ
と
で
、は
じ

め
て『
買
い
た
い
も
の
』に
な
り
ま
し
た
。製
造
業

や
飲
食
業
と
比
べ
る
と
、小
売
業
で
は『
買
い
た

い
も
の
』を
売
る
と
い
う
意
識
が
希
薄
で
し
た
。

こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
売
り
た
い
も
の
を
売
る
、と

い
う
姿
勢
も
大
切
で
す
が
、そ
れ
な
ら
ば
、そ
れ

を
買
い
た
い
人
に
ど
う
働
き
か
け
る
の
か
が
鍵

と
な
り
ま
す
。自
分
が
売
っ
て
い
る
も
の
を
、外

国
人
に
向
け
て
、ど
う
編
集
し
て
働
き
か
け
れ

ば
い
い
の
か
、そ
の
自
問
自
答
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。

・・・ず
ば
り
こ
れ
か
ら
商
店
街
は
、ど
の
よ
う
な

ア
プ
ロ
ー
チ
が
有
効
で
し
ょ
う
か
？

　

日
本
人
に
と
っ
て
は
当
た
り
前
の
こ
と
が
、イ

ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
は
貴
重
な
異
文
化
体
験
に
な

り
得
ま
す
。商
店
街
の
お
店
も
そ
う
し
た
観
点

か
ら
、ど
う
す
れ
ば
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
を
取
り
込

め
る
の
か
、悩
み
考
え
行
動
し
て
み
て
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。例
え
ば
、立
ち
食
い
う
ど
ん・お
好

み
焼
き
な
ど
の
飲
食
小
売
業
、銭
湯・理
美
容・

マッ
サ
ー
ジ
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
業
は
、イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
に
と
っ
て
は
、自
国
に
は
な
い
か
、自
国
と

は
違
う
異
世
界
で
す
。個
人
旅
行
者
化
と
リ

ピ
ー
タ
ー
化
で
、外
国
人
観
光
客
の
ニ
ー
ズ
は

進
化（
深
化
）し
、観
光
消
費
も
成
熟
し
て
い

き
ま
す
。観
光
客
の
滞
留
が
長
く
な
れ
ば
、商

店
街
に
も
商
機
到
来
で
す
。重
要
な
の
は
、先

陣
を
切
っ
て
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
を
取
り
込
め
ば

儲
か
る
、と
い
う
事
実
を
見
せ
る
こ
と
で
す
。

誰
か
が
先
駆
け
れ
ば
、皆
そ
の
後
ろ
姿
を
追
っ

て
走
り
始
め
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

爆
買
い
の
次
は〝
進（
深
）化
〞

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス

　
　
　
は〝
釣
り
〞そ
の
も
の

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
の
消
費
に
陰
り
が
み
え
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

爆
買
い
終
焉
後
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
に
つ
い
て
、
大
阪
商
工
会
議

所
ツ
ー
リ
ズ
ム
振
興
委
員
会
委
員
で
、
阪
南
大
学
国
際
観
光
学
部
の

松
村
嘉
久
教
授
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

訪
日
外
国
人
観
光
客
の
現
状

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
２
千
万
人
を
突
破

【略歴】阪南大学国際観光学部教授。80年代

半ばから、アジアを旅し、中国でフィールド

ワークを重ねた。その経験からアジアの観

光事情、海外都市のインナーシティ、中国経

済の実態に詳しい。西成区あいりん地域で

は新今宮ＴＩＣ（観光案内所）を運営、イン

バウンド客の生態も熟知する。

　日本政府観光局（JNTO）の発表によると、2016年は2403万

9千人の外国人が日本を訪れたという。

　昨年の訪日客数は累計で約1974万人であったが、今年は月ごと

に前年実績を上回り、７月には単月としても過去最高の229万6千

人となるなど、12月までに６回にわたり月間200万人を突破、堅調

に増加している。国別にみると多いのは、中国、韓国、台湾、香港、米

国の順となる。

　一方で、本所が2016年秋に大阪のミナミやキタの商店主に向け

実施したアンケート調査では、中国人の１回あたり購入量は減少傾

向にあるという。“爆買い”と称された消費行動にも変化が表れてい

る。

（出典：日本政府観光局、大阪商工会議所「外国人観光客に関するア

ンケート調査」（2017年1月発表等））

外
国
人
で
賑
わ
う
黒
門
市
場
は
、
別
名
「
フ
ー
ド
テ
ー

マ
パ
ー
ク
」
と
も
呼
ば
れ
る
。
外
国
人
を
楽
し
ま
せ
る

仕
掛
け
が
い
っ
ぱ
い
。
そ
の
一
部
を
ご
紹
介
し
よ
う
。

食べ歩き多言語標記

イートイン対面コミュニケーション写真OK！

至るところで、食べ歩きする光景
が。持ち歩きできる食べ物も豊富
だ。フードテーマパークと言われる
所以である。

テイクアウトＯＫのメッセージ。
ちょっとした看板やチラシも英語・
ハングル語・中国語で標記している
のが特徴的だ。

商店街ならではの対面販売は、観光
客も異文化体験ができる場だ。そこ
で接客力を高めようと、市場の有志
が集まり、週１回英会話で勉強を重
ねている。

写真撮影する外国人がＳＮＳに投
稿する姿も。店主たちも、気軽に応
じている。「フェイスブックにあげ
て宣伝してや！」と声をかける光景
も。ここでは話題のペッパー君が出
迎えてくれた。

果物屋はカットインされたカップ
フルーツを、豆腐屋ではおかずに調
理された揚げ等を販売。これなら食
べながら散策できる。

「店頭でさばいたものを、店前・店内
で」。こんなちょっとしたイートイン
スペースがそこかしこにある。鍋を
店前のテーブルで食べさせるお店も
ある。

訪日外国人は今
Chapter 1

インバウンド受入最前線

外
国
人
誘
客
の
た
め
の

Ｋ
ｅ
ｙ
ｗ
ｏ
ｒ
ｄ

客目線の販売方法
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商店街・賑わい読本vol.10 ● 0304 ● 商店街・賑わい読本vol.10



商店街・賑わい読本vol.10 ● 0506 ● 商店街・賑わい読本vol.10

日
本
の
商
店
街
を
世
界
の

Ｓ
Ｈ
Ｏ
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ｇ
Ａ
Ｉ
へ
！

　

僕
は
今
、訪
日
外
国
人
向
け
W
e
b
マ
ガ
ジ

ン「
M
A
T
C
H
A
」を
運
営
し
て
い
ま
す
。ス

タ
ー
ト
し
て
3
年
程
度
で
す
が
、世
界
2
0
0

以
上
の
地
域
と
国
か
ら
、毎
月
1
0
0
万
以

上
の
方
が
訪
れ
る
W
e
b
メ
デ
ィ
ア
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　

僕
は
1
9
8
9
年（
平
成
元
年
）に
東
京
で

生
ま
れ
育
ち
ま
し
た
。無
類
の
新
し
い
も
の
好

き
で
、日
本
か
ら
の
情
報
発
信
に
興
味
を
持
っ

た
の
は
大
学
進
学
が
き
っ
か
け
で
す
。進
学
し

た
国
際
日
本
学
部
は
明
治
大
学
の
新
設
学
部

で
、マ
ン
ガ
や
ア
ニ
メ
、フ
ァッ
シ
ョ
ン
、日
本
語
や

日
本
の
伝
統
工
芸
に
つ
い
て
学
び
、日
本
の
文

化
を
世
界
に
発
信
で
き
る
人
を
増
や
す
と
い

う
コ
ン
セ
プ
ト
で
し
た
。

戸
越
銀
座
を
舞
台
に

　
　
　

商
店
街
特
集
を
企
画

地
域
×
W
E
B
×
映
像
の
可
能
性

　
「
日
本
の
文
化
は
世
界
で
流
行
っ
て
い
る
け
れ

ど
、日
本
人
が
そ
こ
で
ビ
ジ
ネ
ス
で
き
て
い
な
い
」

　

当
時
、僕
は
休
学
中
で
、世
界
一
周
の
準
備
中

で
し
た
。ま
た
、将
来
独
立
す
る
と
決
め
て
い
ま

し
た
。僕
は
こ
の
言
葉
に
チ
ャ
ン
ス
を
感
じ
た
ん

で
す
ね
。日
本
人
が
、日
本
の
文
化
を
武
器
に
世

界
で
ビ
ジ
ネ
ス
で
き
て
い
な
い
な
ら
、そ
れ
を
僕

が
す
れ
ば
い
い
。こ
れ
か
ら
海
外
を
旅
す
る
中

で
、そ
の
現
状
を
自
分
の
目
で
確
か
め
て
い
こ
う

と
決
め
ま
し
た
。

　

7
ヵ
月
間
か
け
て
18
ヵ
国
を
巡
り
な
が
ら
心

に
掲
げ
た
テ
ー
マ
が「
世
界
に
あ
る
日
本
を
見

る
」で
し
た
。実
際
、日
本
の
文
化
は
世
界
中
で

受
け
入
れ
ら
れ
て
い
て
、和
食
屋
は
数
多
く
あ

り
、海
外
で
行
わ
れ
た
コ
ミ
ッ
ク
関
係
の
イ
ベン
ト

に
足
を
運
ん
で
も
、お
店
の
7
割
は
日
本
の
コ

ミ
ッ
ク
を
扱
って
い
た
の
で
す
。で
も
日
本
人
は
数

え
る
ほ
ど
し
か
い
な
い
。だ
か
ら
日
本
の
も
の
を

世
界
に
出
し
て
い
き
た
い
と
改
め
て
思
う
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

大
学
に
通
う
中
で
、日
本
へ
の
関
心
は
徐
々
に

高
ま
って
い
き
ま
し
た
。特
に
自
分
の
方
向
性
を

決
め
た
の
が
、あ
る
ゲ
ス
ト
講
師
の一言
で
す
。

　

ま
た
、並
行
し
て
戸
越
銀
座
商
店
街
の
短
編

映
像
も
作
成
し
ま
し
た
。監
督
は
2
0
1
4
年

の
W
I
R
E
D
で
映
像
グ
ラ
ン
プ
リ
等
を
受
賞

賞
し
た
T
O
K
Y
O 

F
I
L
M
の
山
田
智
和

さ
ん
。1
分
程
度
の
短
い
映
像
に
、戸
越

銀
座
ら
し
さ
が
詰
ま
っ
て
い
ま
す
。こ
の

映
像
は
、N
H
K
の
番
組
に
も
取
り
上

げ
ら
れ
放
映
さ
れ
る
ま
で
に
至
り
ま
し

た
。

　

そ
し
て
、こ
の
映
像
制
作
を
通
じ
て
、

地
域
を
発
信
す
る
W
E
B
メ
デ
ィ
ア
の

一つ
の
可
能
性
を
感
じ
ま
し
た
。映
像
は
、

文
章
や
写
真
だ
け
で
は
伝
え
ら
れ
な
い
、

そ
の
土
地
の
空
気
感
の
よ
う
な
も
の
を

伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。逆
に
、文
章

と
写
真
の
組
み
合
わ
せ
で
は
、映
像
で
は

伝
え
ら
れ
な
い
そ
の
土
地
の
深
い
情
報
も

伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

住
ん
で
い
る
街
の
人
に

　
　
　
　

好
か
れ
る
情
報
発
信
を

　

戸
越
銀
座
商
店
街
特
集
で一
番
学
ん
だ
こ
と

は
、そ
の
街
の
住
人
に
好
か
れ
る
取
り
組
み
を
す

る
こ
と
が
大
切
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。戸
越
銀
座

商
店
街
の
人
た
ち
は
、こ
の
M
A
T
C
H
A
の

特
集
記
事
を
と
て
も
気
に
入
って
く
れ
ま
し
た
。

メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
取
材
が
あ
る
た
び
に
紹
介
は
も

ち
ろ
ん
、自
身
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
い
つ
で
も
見

せ
ら
れ
る
状
態
に
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、

海
外
の
友
人
に
も
、M
A
T
C
H
A
戸
越
銀
座

特
集
を
送
って
く
れ
て
い
る
と
聞
き
ま
し
た
。そ

れ
に
よ
っ
て
多
く
の
外
国
人
が
戸
越
銀
座
を
知

り
、実
際
に
海
外
の
方
の
戸
越
銀
座
来
訪
は
増

え
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。そ
こ
に
住
ん
で
い
る

人
が
、そ
の
街
の
魅
力
を
伝
え
る
手
段
と
し
て

M
A
T
C
H
A
と
い
う
媒
体
を
使
っ
て
も
ら
え

え
た
ら
嬉
し
い
な
と
思
って
い
ま
す
。

　

日
本
を
離
れ
る
と
日
本
を
知
り
た
く
な
る
と

よ
く
言
わ
れ
ま
す
が
、僕
も
そ
う
で
す
。実
際

に
日
本
を
旅
し
て
、地
方
の
面
白
さ
に
圧
倒
さ

れ
ま
し
た
。特
に
香
川
県
が
好
き
で
、数
多
く
の

う
ど
ん
屋
が
あ
り
、そ
の
う
ど
ん
も
驚
く
く
ら

い
に
美
味
し
い
の
で
す
。

　

驚
い
た
こ
と
に
商
店
街
に
う
ど
ん
屋
が
二
軒

で
き
た
後
、そ
の
隣
に
あ
っ
た
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
が

潰
れ
た
ら
し
い
の
で
す
。そ
の
土
地
に
あ
る
文
化

や
食
が
、グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
を
撤
退
ま
で
に

追
い
込
む
と
い
う
事
実
に
、そ
の
土
地
だ
け
に
あ

る
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
目
の
当
た
り
に
し
、大
き
な
可

能
性
を
感
じ
ま
し
た
。そ
れ
は
香
川
だ
け
で
な

く
、別
府
や
金
沢
で
も
…
。

　

し
か
し
、同
時
に
感
じ
た
の
が
、そ
の
よ
う
な

価
値
の
あ
る
日
本
の
文
化
が
急
速
に
失
わ
れ
て

い
る
と
い
う
こ
と
。例
え
ば
、日
本
酒
の
酒
蔵
は

30
年
前
、全
国
に
3
2
0
0
カ
所
だ
っ
た
の
が

今
で
は
、実
際
に
稼
働
し
て
い
る
の
は
1
0
0
0

カ
所
以
下
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の一
番
の
原
因
は「
人
に
知
ら
れ
て
い
な
い

か
ら
」だ
と
僕
は
考
え
ま
す
。ど
れ
だ
け
素
晴

ら
し
い
文
化
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、人
に
知
ら
れ

な
け
れ
ば
、人
は
動
き
ま
せ
ん
。人
が
動
か
な
い

と
お
金
も
動
か
な
い
し
、人
と
交
わ
ら
な
い
こ
と

で
時
代
と
も
ズ
レ
て
し
ま
い
ま
す
。そ
し
て
な
く

な
って
い
く
。

　

日
本
の
素
晴
ら
し
い
文
化
が
残
って
い
く
べ
き

だ
と
思
い
、ま
た
、自
分
自
身
将
来
も
日
本
の
良

さ
に
触
れ
続
け
て
い
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。そ
の
た
め
に
ま
ず
必
要
な
の
が
人

に
伝
え
る
こ
と
。発
信
で
す
。日
本
の
良
さ
を
守

る
と
い
う
よ
り
、日
本
の
良
さ
を
世
界
に
発
信

し
、そ
の
過
程
で
今
の
時
代
と
重
な
り
な
が
ら

残
っ
て
い
く
よ
う
な
こ
と
を
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

吉
祥
寺
に
あ
る
成
蹊
大
学
で
講
演
す
る
機

会
が
あ
り
、帰
途
、駅
ま
で
15
分
ほ
ど
だ
っ
た
の

で
、商
店
街
を
通
っ
て
帰
り
ま
し
た
。小
腹
が
空

い
て
、ま
ず
小
さ
な
パ
ン
屋
で
ド
ー
ナ
ッ
ツ
を
買
っ

て
食
べ
歩
き
、そ
の
後
に
餃
子
屋
さ
ん
で
も
食
べ

て
、そ
の
後
に
焼
鳥
を
食
べ
た
ん
で
す
。そ
の
商

店
街
に
は
様
々
な
小
さ
な
お
店
が
並
ん
で
い
て
、

ど
れ
も
が
美
味
し
く
て
、食
べ
な
が
ら
街
を
歩
い

て
い
く
の
は
純
粋
に
楽
し
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
ふ
と
、日
本
に
来
る
外
国
人
に
、商
店

街
に
連
れ
て
行
く
の
も
面
白
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

思
っ
た
ん
で
す
。商
店
街
に
は
日
本
の
日
常
が
あ

り
、生
活
が
あ
り
ま
す
。様
々
な
料
理
を
食
べ
る

こ
と
が
で
き
、そ
の
土
地
に
い
る
人
と
触
れ
る
こ

と
が
で
き
て
、か
か
る
お
金
は
1
0
0
0
円
以

下
。商
店
街
は
日
本
に
1
2
0
0
0
カ
所
以
上

あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。そ
の一つ一つ
に
違
っ
た

お
店
が
あ
り
、特
色
が
あ
り
ま
す
。そ
し
て
、観

光
客
を
迎
え
る
た
め
に
わ
ざ
わ
ざ「
作
ら
れ
た

も
の
」は
ほ
と
ん
ど
な
い
。こ
れ
は
、む
し
ろ
魅
力

だ
と
思
って
い
ま
す
。僕
ら
日
本
人
か
ら
見
た
ら

な
ん
て
こ
と
の
な
い
商
店
街
の
風
景
の
中
に
、異

国
か
ら
来
た
人
に
と
っ
て
特
別
な
も
の
、面
白
い

も
の
が
眠
っ
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
考
え
ま
し

た
。

　

商
店
街
が
「
S
U
S
H
I
」
や

「
K
A
R
A
O
K
E
」
の
よ
う
に
、

「
S
H
O
T
E
N
G
A
I
」と
し
て
知
ら
れ
る

日
が
来
る
か
も
し
れ
な
い
。こ
こ
に
は
そ
ん
な
可

能
性
が
あ
る
と
、僕
ら
は
本
気
で
考
え
て
商
店

街
特
集
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。編
集
者
に

「
え
、な
ん
で
戸
越
銀
座
商
店
街
？
」と
言
わ
れ

つつ
、ま
ず
視
察
か
ら
入
り
、取
材
に
計
10
日
間

ほ
ど
か
け
て
か
ら
16
本
の
記
事
を
制
作
し
ま
し

た
。合
計
で
か
か
っ
た
期
間
は
2
ヶ
月
。個
人
的

に
好
き
な
の
は
森
恭
平
さ
ん
が
商
店
街
に
つ
い

て
語
っ
た
エ
ン
ト
リ
ー
。タ
イ
ト
ル
は『「
余
白
」で

魅
せ
る
日
本
の
商
店
街
と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光

と
は
』日
本
の
商
店
街
の
魅
力
や
課
題
に
つ
い

て
、商
店
街
の
観
光
と
い
う
側
面
に
つ
い
て
書
か

れ
て
い
ま
す
。地
域
発
信
を
考
え
て
い
る
人
に
は

是
非
読
ん
で
ほ
し
い
記
事
で
す
。

日
本
文
化
で
ビ
ジ
ネ
ス
が

      　
　

で
き
て
い
な
い
日
本

旅
し
て
み
つ
け
た
日
本
の
面
白
さ

㈱
M
A
T
C
H
A
代
表

青
木　

優 

氏

インバウンド第２幕
Chapter 2

【略歴】1989 年東京生まれ。学生時代に

世界一周の旅に出る。ドーハ国際ブック

フェア等に従事、2014 年 2 月より訪日

外国人向け WEB メディア「MATCHA」

の運営を開始する。「MATCHA」は現在 9

言語、世界 200ヶ国以上からアクセスが

あり、企業や自治体と連携し海外への情報

発信を行なっている。

寄 

稿



メ
デ
ィ
ア
戦
略
と

商
店
街
ブ
ラ
ン
ド
で

域
外
客
に
ア
ピ
ー
ル

　
「
こ
こ
４
、５
年
は
国
内
外
の
観
光
客
が
歩
い

て
い
る
の
が
普
通
の
光
景
に
な
っ
て
い
る
」と
語

る
の
は
、当
商
店
街
の
広
報
担
当
で
、前
銀
六

商
店
街
理
事
長
の
亀
井
哲
郎
氏
。「
休
日
は
観

光
客
と
近
隣
住
民
が
７
対
３
の
割
合
で
は
な
い

か
」と
感
じ
て
い
る
と
い
う
。

　

だ
が
２
０
０
０
年
当
初
は
、傘
下
の
個
店
主

か
ら「
こ
ん
な
商
店
街
な
ん
て・・」と
自
信
を
な

く
し
た
発
言
も
聞
か
れ
た
と
い
う
。「
な
ん
と

か
知
名
度
を
あ
げ
て
誇
れ
る
商
店
街
に
し
た

い
。従
来
の
住
民
を
相
手
に
す
る『
近
隣
型
』

商
店
街
で
あ
る
こ
と
に
限
界
を
感
じ
、脱
皮
し

て
広
く
域
外
か
ら
集
客
す
る
必
要
性
を
認
識

し
た
」の
が
観
光
戦
略
の
は
じ
ま
り
だ
っ
た
。

　

ま
ず
、取
り
組
ん
だ
の
が「
メ
デ
ィ
ア
戦
略
」

だ
。商
店
街
の
限
ら
れ
た
予
算
を
考
え
る
と
、

プ
ロ
が
無
料
で
取
材
し
発
信
し
て
く
れ
る
マ
ス

メ
デ
ィ
ア
を
利
用
し
な
い
手
は
な
い
。テ
レ
ビ
局

が
集
中
す
る
有
利
な
地
域
で
は
あ
る
が
、東
京

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
集
客
に
つ
い
て

　
　

考
え
て
い
る
こ
と

に
は
他
に
も
商
店
街
は
数
多
い
。商
店
街
を

有
名
す
る
た
め
に
、ま
ち
づ
く
り
会
社

㈱
U‐Ｄ
ｅ
ｓ
ｉ
ｇ
ｎ
の
竹
地
直
記
専
務
と

いっ
し
ょ
に
な
っ
て
、商
店
街
の
サ
イ
ト
を
整
備

す
る
こ
と
か
ら
始
め
た
。商
店
街
の
連
絡
先
を

わ
か
り
や
す
く
掲
載
し
、メ
デ
ィ
ア
が
取
り
上

げ
や
す
い
よ
う
に
、近
隣
３
商
店
街
を
ま
と
め

て「
東
京
一長
い
」戸
越
銀
座
商
店
街
と
銘
打
っ

た
。続
け
て
ア
ー
チ
や
街
灯
な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
を

統
一
、「
戸
越
銀
次
郎
」の
マ
ス
コッ
ト
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
や「
戸
越
銀
座
」ロ
ゴ
を
つ
け
た
商
品
等

を
、取
材
の
際
に
必
ず
映
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、

「
戸
越
銀
座
商
店
街
は
テ
レ
ビ
や
雑
誌
に
よ
く

出
て
い
る
商
店
街
だ
」と
世
間
に
刷
り
込
ん
で

いっ
た
と
い
う
。こ
の
効
果
は
絶
大
だ
っ
た
。現
在

で
も
テ
レ
ビ
や
雑
誌
等
の
取
材
依
頼
が
毎
日
入

る
ほ
ど
で
あ
る
。

　留学生たちが最初に入ったのは、

「釈迦堂　榎本仏壇店」。葬式や法事

でもなければ日本人もあまり立ち寄ら

ないが、ここでネパールのタマンさんは

お香セットを購入した。「母が朝お祈り

をしている時の香りに似ている」。ネパールも仏教国なので親近感を

持ったようだ。別のお茶屋では急須とお茶も購入。いつもペットボトル

飲料ばかり飲んでいるので、「これで本格的な日本茶が楽しめるね」

と満足そう。

　イタリアのサルボさんは、焼き芋屋で干し芋を購入。日本の若者で

も最近はあまり食べない干し芋だが、試食させてもらってすっかり買

う気になった。「甘くておいしい」「珍しいよ」。また、別の和菓子屋で

はいちご大福も購入した。和菓子には皆関心があるらしく、堪能な日

本語で、「中に入っているのは何デスカ？白あん？白あんって何デス

カ？」。こう聞かれて、店主さんがちょっとドギマギ。日本人客の「あ

あ、白あんね。ハイハイ」の普通のリアクションの様にいかず「文化の

違う外国人に何をどう説明するか考えておけばよかったわ」と感想を

もらしていた。

　一方、ベトナムのギアさん、中国のキョさんの女性２人は、呉服屋さ

んでの買い物を満喫。「ベトナムでは日本の文化を紹介する桜祭が

あるの。それに着ていきたい」とギアさんは浴衣を買った。キョさん

も、「日本のドラマや映画で見たこともあってちょっと憧れていたの。

あったかいし、ちょうどいいわ」と袢纏を購入した。サルボさんとタマ

ンさんの男性２人も、浴衣や甚平をお買い上げ。正直１万円の予算で

は購入の難しいものもあったが、「季節外れで持ちこし品だから」と

店側も特別に値引きしてくれた。

　4人とも、日本語は堪能ながら、普段は外国人ゆえお店の人が構え

てしまうのであまり個店には行かないらしい。このため今回の企画

は、余計楽しく感じたのだろう。「お店の人と話せてよかった。

やりとりが楽しい」と語っていた。

　

ま
た
、並
行
し
て
取
り
組
ん
だ
の
が
、商
店

街
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
だ
。遠
方
か
ら
来
た

客
に
そ
の
店
の
魅
力
的
な
商
品
を
わ
か
り
や

す
く
提
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。広
域
か
ら

集
客
す
る
た
め
に
は
、「
こ
こ
に
来
な
い
と
買
う

こ
と
が
出
来
な
い
も
の
」「
戸
越
銀
座
に
行
っ
た

と
わ
か
る
お
土
産
」を
作
る
必
要
が
あ
っ
た
。

　
「
例
え
ば
ロ
ゴ
の
入
っ
た
土
産
袋
を
作
る
だ

け
で
も
、特
別
感
が
出
て
買
い
た
く
な
る
人
が

多
い（
竹
地
氏
）」こ
と
か
ら
、戸
越
銀
座
商
店

街
で
は
、参
加
個
店
が
開
発
し
た
商
品
に「
戸

越
銀
座
」マ
ー
ク
を
使
用
し
て
販
売
す
る
取
り

組
み
を
始
め
た
。振
興
組
合
で
は
広
告
代
理

店
の
よ
う
に
、ロ
ゴ
を
デ
ザ
イ
ン
し
た
り
テ
ー
マ

を
打
ち
出
し
た
り
、ブ
ラ
ン
ド
協
力
店
を
募
る

が
、各
商
品
の
開
発
は
各
個
店
で
行
う
た
め
、

売
上
は
、す
べ
て
各
店
舗
に
入
る
。す
な
わ
ち
、

知
名
度
が
あ
が
れ
ば
、個
店
の
売
上
向
上
に
も

役
立
つ
と
い
う
わ
け
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
商
品
開
発
に
口
出
し
さ
れ
る
の
を

好
ま
な
い
店
も
あ
っ
た
が
、無
理
に
足
並
み
を

揃
え
る
必
要
は
な
い
。協
力
的
な
個
店
で
成
功

事
例
を
作
って
い
き
、徐
々
に
仲
間
を
増
や
し
て

外
堀
を
埋
め
て
い
く
の
が「
戸
越
銀
座
方
式
」

な
の
だ
。

　
「
３
商
店
街
が
ま
と
ま
り
、メ
デ
ィ
ア
に
う
っ

て
出
る
戦
略
」と「
こ
こ
に
来
な
い
と
買
え
な
い

ブ
ラ
ン
ド
商
品
」開
発
が
相
乗
効
果
を
あ
げ
、

徐
々
に
域
外
か
ら
の
お
客
が
増
え
た
。「
最
近

は
S
N
S
や
ブ
ロ
グ
な
ど
で
情
報
が
拡
散
さ

れ
、そ
れ
を
見
た
と
い
う
観
光
客
も
多
く
な
っ

て
き
て
い
る
。（
亀
井
氏
）」と
い
う
。

　

現
在
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
向
け
て
は
、な
に
か
特

別
な
こ
と
を
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。基
本

的
に
は
国
内
外
問
わ
ず
お
客
様
の
要
望
や
ニ
ー

ズ一つ一つ
に
応
え
て
い
く
だ
け
だ
と
。情
報
発
信

も「
日
本
語
が
わ
か
る
ブ
ロ
ガ
ー
が
商
店
街
の

サ
イ
ト
か
ら
情
報
を
収
集
し
て
、勝
手
に
そ
れ

ぞ
れ
の
言
語
に
し
て
発
信
し
て
く
れ
て
い
る
」

と
の
こ
と
。

　

で
も
、今
後
は
海
外
観
光
客
か
ら
の
要
望
に

応
え
る
た
め
に
、一
歩
進
め
て
、サ
イ
ト
の
多
言

語
化
に
取
り
組
ん
で
い
る
。ま
た
、取
り
組
む
べ

き
最
優
先
課
題
と
し
て
は
ト
イ
レ
問
題（
施
設

の
整
備
や
周
知
の
仕
方
等
）も
挙
げ
た
。

　

こ
れ
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
と
い
う
よ
り
は
、

ど
こ
か
ら
来
た
か
に
関
わ
ら
ず
、気
持
ち
よ
く

買
い
物
を
し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
の
こ
と

だ
。国
内
外
を
問
わ
ず
、「
遠
く
か
ら
来
た
お

客
様
」に
商
店
街
を
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
よ

う
、要
望
に
丁
寧
に
応
え
続
け
る「
戸
越
銀
座

方
式
」の
ひ
と
つ
な
の
だ
ろ
う
。

　

近
隣
３
商
店
街
が
結
束
！

マ
ス
コ
ッ
ト
と
ロ
ゴ
で
ア
ピ
ー
ル

「
こ
こ
で
し
か
買
え
な
い

　
　
　
　
　

も
の
」を
開
発

戸
越
銀
座
商
店
街
（
東
京
都
品
川
区
）

㈱U-Design の竹地直記専務

前理事長の亀井哲郎氏。
商店街ブランドをたちあげた1人

商店街の観光戦略（１）
Chapter 3

【戸越銀座商店街概要】

所在地：東京都品川区豊町から戸越、平塚にまたがる地域。事務

局は東京都品川区戸越1丁目15-16

構成：戸越銀座商栄会商店街、戸越銀座商店街、戸越銀座銀六商

店街の3つの商店街振興組合で構成。

総店舗数：約400店。（加盟外含む）

周辺人口：平塚・戸越・豊町（23,134世帯40,478人）

特長：かつて「頑張る商店街77選」にも選出され、電柱の地中化や、

マスコットキャラクターの戸越銀次郎（通称銀ちゃん）をはじめ、

「戸越銀座ブランド」等で数々の商店街ブランド商品を世に出し、

メディアの注目を浴びている。

写真（上）戸越銀座ブランド商品

地域住民を相手にしてきた商店街に外国人が来たら、どんな買い物をするのでしょうか。４人の
訪日留学生が駒川商店街（大阪市東住吉区）に集合、１万円を軍資金にお買い物体験をしました。
（協力：ＥＣＣ国際外語専門学校）

外国人モニター隊が行く！ ＠駒川商店街 (大阪市）

商店街・賑わい読本vol.10 ● 0708 ● 商店街・賑わい読本vol.10



商店街・賑わい読本vol.10 ● 0910 ● 商店街・賑わい読本vol.10

　

訪
日
観
光
客
は
、ほ
と
ん
ど
が
宿
泊
施
設
を

利
用
す
る
。近
年
話
題
に
な
っ
て
い
る
の
が
ゲ
ス

ト
ハ
ウ
ス
と
呼
ば
れ
る
宿
泊
施
設
だ
。大
部
屋

に
複
数
の
ベッ
ド
を
並
べ
、宿
泊
ス
ペ
ー
ス
を
共
有

さ
せ
る
こ
と
で
、一
泊
当
た
り
の
単
価
を
下
げ

る
。宿
泊
客
が
共
同
で
利
用
で
き
る
リ
ビ
ン
グ

や
キ
ッ
チ
ン
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
て
い
る
所
も
あ
り
、

一般
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
よ
り
も
客
同
士
の
交

流
が
生
ま
れ
る
と
い
う
の
で
、そ
れ
を
目
的
に

や
って
く
る
人
も
多
い
。

　
「
開
業
し
た
２
０
０
９
年
当
時
は
、東
京
に
は

外
国
人
を
受
け
入
れ
て
い
る
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
は
、

う
ち
と
他
に
１
軒
し
か
な
か
っ
た
が
、現
在
で

は
１
０
０
軒
ほ
ど
に
ま
で
増
え
て
い
る
。新
し
く

創
業
し
た
い
と
い
う
若
者
も
多
い
」と
語
る
の
は

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
品
川
宿
を
経
営
す
る
渡
邊
祟
志

さ
ん
。同
宿
で
は
年
間
延
べ
８
0
0
0
人
超
の

宿
泊
が
あ
り
、稼
働
率
は
90
％
ほ
ど
。約
４
割
は

外
国
人
客
が
占
め
る
。と
り
わ
け
台
湾
か
ら
の

客
が
多
く
、な
ん
で
も
現
地
の
人
気
ブ
ロ
グ
に
取

り
上
げ
ら
れ
て
お
り
、そ
れ
を
見
た
人
が
足
を

運
ん
で
い
る
そ
う
だ
。ま
た
、同
宿
を
利
用
す
る

日
本
人
客
の
大
半
は
１
〜
２
泊
の
利
用
だ
が
、

外
国
人
客
は
３
泊
以
上
滞
在
す
る
の
が
ほ
と
ん

ど
だ
と
い
う
。

　

　

渡
邊
さ
ん
は
、創
業
前
の
１
年
間
、自
身
の
創

業
に
協
力
し
て
く
れ
た
品
川
宿
周
辺
地
域
ま

ち
づ
く
り
協
議
会
会
長
と
知
り
合
い
、会
長
が

営
む
ス
ー
パ
ー
で
働
き
、地
域
イ
ベン
ト
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
し
て
い
た
。そ
の
と
き
に
伝
統
行
事
や

周
辺
の
店
舗
の
良
さ
を
肌
身
に
感
じ
た
と
い

う
。そ
の
経
験
か
ら
開
業
後
は
外
国
人
に
も
利

用
し
て
欲
し
い
お
店
や
体
験
し
て
欲
し
い
イ
ベン

ト
を
積
極
的
に
勧
め
て
い
る
。

　

商
店
街
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
戦
略
へ
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
尋
ね
る
と
、「
自
身
も
、品
川
宿
と
い
う
地

域
に
住
み
商
店
街
も
利
用
し
て
お
り
、愛
着
が

あ
る
か
ら
連
携
し
た
い
と
思
っ
た
。地
域
と
連
携

し
た
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
を
故
郷
で
営
み
た
い
と
いっ

た
若
者
も
一定
数
い
る
。商
店
街
は
そ
ん
な
地
域

の
よ
さ
を
感
じ
取
る
感
性
が
あ
る
宿
主
を
見
つ

け
て
、協
力
体
制
や
連
携
で
き
る
こ
と
を
働
き

か
け
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
」。

　
「
日
本
な
ら
で
は
」の
体
験
は
、外
国
人
に
と
っ

て
魅
力
で
あ
り
、同
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
の
利
用
客
が

日
本
に
移
住
し
て
し
ま
っ
た
例
も
あ
る
ら
し
い
。

商
店
街
が
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
と
連
携
す
る
に
は
、宿

の
経
営
者
や
そ
こ
で
働
く
ス
タ
ッフ
ら
に
直
接
働

き
か
け
て
、商
店
街
の
フ
ァ
ン
に
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
と
い
え
る
。

　

　

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
の
宿
泊
客
は
、周
辺
の
飲
食
店

等
を
客
観
的
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
く
れ
る
の

で
、外
国
人
観
光
客
の
好
み
や
店
舗
の
改
善
点

な
ど
の
情
報
が
、同
宿
に
は
豊
富
に
蓄
積
さ
れ

て
い
る
。ま
た
同
宿
が
作
成
す
る
観
光
マ
ッ
プ

は
、実
際
に
宿
泊
客
が
訪
れ
て「
感
動
し
た
場

所
」が
、紙
面
いっ
ぱ
い
に
プ
ロッ
ト
さ
れ
て
い
る
。

渡
邊
さ
ん
も
ど
こ
で
食
事
を
す
れ
ば
い
い
か
迷
っ

て
い
る
外
国
人
宿
泊
客
に
近
隣
の
飲
食
店
を
紹

介
し
、感
想
を
聞
い
て
は
受
け
入
れ
店
舗
側
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
と
いっ
た
地
道
な
取
り
組

み
を
続
け
て
い
る
。ま
た
、受
け
入
れ
店
か
ら
実

際
に
接
客
し
た
際
の
困
り
ご
と
を
聞
き
取
り
、

解
決
に
つ
な
が
る
ア
ド
バ
イ
ス
も
し
て
い
る
。も

し
外
国
人
と
店
側
が
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
も
、

「
夜
で
も
自
転
車
で
駆
け
付
け
る
」そ
う
だ
。品

川
宿
地
域
で
は
、外
国
人
客
ト
ラ
ブ
ル
に
な
れ

ば
、渡
邊
さ
ん
に
言
え
ば
な
ん
と
か
し
て
く
れ

る
と
い
う
信
頼
関
係
が
出
来
て
お
り
、こ
れ
が

個
店
側
の
外
国
人
を
受
け
入
れ
る
ハ
ー
ド
ル
を

下
げ
て
い
る
。

　

　

渡
邊
さ
ん
は
大
手
ホ
テ
ル
の
ラ
ウ
ン
ジ
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
勤
務
し
た
経
験
が
あ
る
が
、当
時
の

ホ
テ
ル
は
館
内
に
飲
食
店
や
娯
楽
施
設
な
ど
を

設
置
し
、そ
の
中
で
１
日
を
過
ご
せ
る
と
い
う
施

設
ば
か
り
だ
っ
た
。だ
が
、宿
泊
客
の
多
く
は
外

に
出
る
こ
と
を
好
み
、周
辺
の
お
い
し
い
お
店
や

観
光
地
な
ど
を
知
り
た
が
っ
て
い
た
。こ
れ
は
自

分
が
バッ
ク
パッ
カ
ー
と
し
て
旅
行
し
た
際
に
持
っ

て
い
た
ニ
ー
ズ
と
同
じ
だ
っ
た
。地
域
と
連
携
を

密
に
し
た
ス
タ
イ
ル
の
宿
泊
施
設
が
当
時
な
か
っ

た
こ
と
か
ら
、「
な
ら
ば
自
分
が
」と一念
発
起
し

た
と
い
う
。だ
か
ら
、「
宿
泊
客
に
は
ゲ
ス
ト
ハ
ウ

ス
で
は
な
く〝
品
川
宿
と
い
う
旧
宿
場
町
の
地

域
に
〞泊
ま
り
に
来
て
も
ら
う
と
い
う
意
識
を

持
って
も
て
な
し
て
い
る
」と
い
う
。

外
国
人
を
受
け
入
れ
る

　
　
　
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
と
は

地
域
と
連
携
し
た

　
　
　
宿
を
つ
く
り
た
い
！

宿
の
ス
タ
ッ
フ
を

　
商
店
街
の
フ
ァ
ン
に

地
道
な
取
り
組
み
で

　
　
　
地
域
と
信
頼
関
係
を
築
く

ゲストハウス品川宿：東京都品川区北品川1-22-16　
☎03-6712-9440　旧東海道沿いの昔ながらの商店

街（北品川本通り商店会）に立地する。

若
者
の
創
業
も
支
援

宿
場
Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ
の
取
組
み

渡邊さんは、㈱宿場ＪＡＰＡＮという会社を立ち上げ、ゲ

ストハウス経営の他にゲストハウスを新規開業したい希望

者のサポートも実施している。宿と周辺地域が連携して運

営していく宿泊スタイルは、多くの若者を引き付けており、

ゲストハウス品川宿に勤めるスタッフもほとんどが将来的

には創業を希望しているという。創業希望者はゲストハウ

スで働く「徒弟制度」で運営のノウハウを学んでいる。

渡邊さんは、スタッフが創業する際には現地に足を運び、

一人ひとりにあわせたフォローも行っている。これまで長野

や神戸での創業事例がある。

ゲストハウス木雲

2016 年 4 月オープン。宿泊者には隣接する創業約 90

年の「昭和湯」に無料で入浴できる特典付。オーナーで

ある森川真嗣さんは、元々新大阪のまちづくり会社で働

いていたが、退職して淡路の商店街活性化に注力しよう

と考えていたこともあり、実家（昭和湯）の支援をうけ

つつ、長屋改装にとりかかったという。建設も自分たち

でリノベーションし、完成までに 50 名程の人が関わり

手作りされた宿だ。

ゲストハウス由苑

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
が
結
ぶ

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
と
商
店
街

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
品
川
宿
（
東
京
都
品
川
区
）

商店街の観光戦略（2）

元料亭の町屋を改装した 30 人ほどの宿泊施設。和風の

建築が目を引く。宿泊客の 7 割が外国人で、欧米系の外

国人が多い。「10 年ほど前は日本にあまりゲストハウス

もなく、ならばそれを自分で経営したいと思った。関西

国際空港を玄関に、大阪は関西の観光の中心になると考

えた」とオーナーの溝辺佳奈さんは語る。2007 年に玉

造でオープン。その後、福島に移転し2016年にはカフェ

の運営も始めた。近くに占いで有名な福島聖天通商店街

もある。

もくもくゆうえん

大阪市東淀川区淡路4-33-3

（淡路本町商店街そば）

大阪市福島区福島2-9-23

☎06-6476-9192
☎06-7503-4394
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