モノづくり企業のための

企業価値向上につながる製品安全対策と経営戦略
～“攻め”の製品安全ビジネス戦略～


モノづくり事業者にとって、製品安全の確保は最も重要な経営課題の１つです。具体的な対策として、リスクアセスメント※を実施し、適切な安全対策を立てることで受容可能なリスクレベルに低減することが求められますが、その対策と他の経営戦略との有機的な連携が十分に行われることで、大きく改善する企業が多いものと存じます。

そこで、大阪商工会議所では、この製品安全対策を単なる対策としてとらえるだけでなく、ビジネスチャンスを生むなどの「企業価値の向上」につながるための改善のポイントを、事例を交えながら解説するセミナーを開催します。奮ってご参加ください。　　　　　　※リスクの特定、分析、評価を網羅するプロセス全体のこと
	＝　開 　催　 概 　要　＝

	日時
	平成２６年１２月９日（火）１４時～１７時　

	会場
	大阪商工会議所　地下１階　２号会議室（大阪市中央区本町橋２－８）

	プログラム
	詳細は以下をご覧ください

	受講料
	大商会員：５，０００円/人　、一般：７，０００円/人（資料代、消費税込み）

	定　　員
	５０名（先着順に受付し、定員になり次第締め切らせて頂きます）
※セミナー開催１０日前の時点で、受講者が１０名未満の場合は、開催を行わない場合があります。

	講師
	株式会社コシダアート　専務執行役員　正木　秀樹　氏
＜プロフィール＞各種デザインコンサルティング、取扱説明書などのドキュメント作成を手掛ける。企業のデザインコンサルティング、アートディレクションなど実績多数。製品安全対策とデザインを組み合わせて、企業や商品ブランドの新たな価値を創造する「製品安全デザイン」手法を確立。

＜委員活動＞
（一社）日本機械工業連合会　平成26年度　中小製造業向け機械安全教育プログラムの開発部会 委員

株式会社コシダアートは、経済産業省が主催する平成２５年度製品安全対策優良企業表彰において「特別賞」を受賞。

	申込方法
	・次頁の申込み用紙に必要事項をご記入の上、FAX又はＥ-mail にてご送信ください。

・後日、「受講票」と「請求振込書」をお送りいたします。


【お問合せ先・申込み先】大阪商工会議所 経済産業部 産業・技術・水ビジネス振興担当　福田・楠本
TEL（06）6944-6300　／　FAX（06）6944-6249　 
【プログラム】
	１４時頃～１４時５５分頃
	Ⅰ．オリエンテーション～製品安全が求められる背景～

1．企業を取り巻く製品安全の環境とリスク
2．流通・製造事業者における義務・責任の明確化
　（1）行政（ガイドライン）の最新動向
　（2）製品安全に関する主な法律・制度・規格とその対応
3．事業者の製品安全対策と付加価値
　【事例紹介】単なるリスク対策ではなく製品安全対策を用いた

ビジネス展開手法

	１４時５５分頃～１５時５０分頃
	Ⅱ．製品安全対策とビジネス戦略

“ 攻めの製品安全”でビジネスを優位に進める

受け身の対応から「攻め」の製品安全戦略の構築へ
1．合理的な製品安全情報の構築法（取扱説明書の標準化システム）
2．規格に即した製品安全戦略
3．製品安全情報の構築・活用によるマーケティング
4．顧客満足度の向上とブランドロイヤリティ向上
5．製品安全デザインプログラム
（1）〈事例紹介〉製品安全情報を利用した店頭での販売促進
（2）〈事例紹介〉製品安全対策で優位的なビジネス展開

	（１０分間休憩）

	１６時～１６時５０分頃
	Ⅲ．製品安全デザイン戦略

「アフターマーケット」に着目した製品安全デザイン戦略について
1．製品安全情報構築の重要性とデザイン手法とは
（1）使用者の安全を見守るアフターサービス
（2）製品のメンテナンスを考慮したアフターケア
（3）スマイルカーブから見るアフターサービス、アフターマーケットの重要性
2．製品安全アフターサービスの見える化
　 メンテナンス計画や定期的な部品交換は品質保証である
3．「製品安全デザイン」導入の狙い
（1）事業承継（持続可能性）
（2）顧客満足度の向上
（3）売上拡充
（4）アフターマーケット充実

	１６時５０分頃～１７時頃
	質疑応答



ＦＡＸ送信先：（０６）６９４４－６２４９
大商 経済産業部 産業・技術・水ビジネス振興担当  行
E-mail ：sangyo＠osaka.cci.or.jp 

＜＊番号、メールアドレスはお間違えのないようご注意ください＞　　　　　　　　　　　　　　
「企業価値向上につながる製品安全対策と経営戦略」(12/9開催）参加申込書　
	（ﾌﾘｶﾞﾅ）

会社・団体名
	
	会員区分

（○印）
	□大商会員　　　　□一　般

	所属・役職名
	
	（ﾌﾘｶﾞﾅ）

氏　名
	

	所在地
	〒



	TEL
	　
	FAX
	

	E-mail
	


＊ご記入頂いた情報は、講師に参加者名簿としてお渡しするほか、大商からの各種情報提供（Eメールでの事業案内含む）のために利用させて頂きます　　　　　　　　　　　　　　　　
＜大阪商工会議所＞








