
 
記者発表資料                  平成２６年９月２５日 

大阪経済記者クラブ会員各位 

観光インバウンド促進プロジェクト 

「中国人観光客 おもてなし会話帖」の作成と 

外国人観光客接遇「出前セミナー」の実施について 
 

 

 

 

○ 大阪商工会議所は、小売店、飲食店などの販売・接客の第一線で中国人観光客を

迎えるスタッフを対象とした、会話をサポートするノウハウ資料、「中国人観光客

おもてなし会話帖」を作成した。 

 

○ 同会話帖は、販売・接客スタッフと観光客が互いに単語・会話例を指で指し示す

ことで、会話をサポートするもの。「いらっしゃいませ」「ありがとうございまし

た」などの基本会話から、「免税できます」「何をお探しですか？」「何名様ですか？」

等の売場で使う頻度の高い会話例や、「セール」「お買い得」「wi-fi が使えます」

等ＰＯＰやチラシ、掲示板等の作成の際に役立つ単語・文章を厳選した「便利な

キーワード」を紹介。 

 

○ さらに同会話帖では、中国人観光客に人気の観光スポットや観光案内の際によく

使う会話・キーワードなどを取りまとめ、「大阪観光情報」として紹介。必要最低

限の接客会話だけでなく、観光情報もあわせて提供することで、販売・接客スタ

ッフの「おもてなし力」向上を支援する。 

 

○ 同会話帖は、平成２３年に作成した「了解※中国！指さしシート 小売店編・飲食

店編」の内容を改訂し、１冊の冊子に取りまとめたもの。同会話帖に加え、その

他のノウハウ資料（了解中国！ガイドブック・ショートムービー）を活用し、中

国人観光客への接遇・応対について、販売・接客スタッフに紹介する「出前セミ

ナー」も引き続き開催。希望する商店街や百貨店、ショッピングセンターなどに

大阪商工会議所職員を講師として派遣する。 
※了解（リャオチエ）＝日本語で「よくわかる」の意味。 

 

○ 大阪商工会議所は、事業運営の基本ビジョンである「千客万来都市ＯＳＡＫＡ  

プラン」に基づき、戦略プロジェクトの１つとして「観光インバウンド促進プロ

ジェクト」を展開している。今回の取り組みは、同プロジェクトの「インバウン

ドによる買い物消費拡大」事業の一環。 

以 上 

 

【添付資料】 

資料１：「中国人観光客 おもてなし会話帖」について 

資料２：外国人観光客接遇「出前セミナー」実施概要・開催実績 

資料３：観光インバウンド促進プロジェクト「インバウンドによる買い物消費拡大」事業の概要 

参考資料：訪日外国人客の現状 

【問合先】大阪商工会議所 流通･サービス産業部 

流通担当（土居・堤） 

TEL：06-6944-6440 携帯：090-5151-8004 



 

 

「中国人観光客 おもてなし会話帖」について 

 

１．概 要： 

(１) 「中国人観光客 おもてなし会話帖」は、小売店、飲食店などの販売･接遇

の第一線で中国人観光客を迎えるスタッフを対象とした、観光客と互いに

会話例、単語を指で指し示すことによって会話をサポートする冊子。 

(２) 同会話帖では、中国人観光客接遇の際に必要とされる単語や「いらっしゃ

いませ」「ありがとうございました」などの基本会話、「免税できます」  

「何をお探しですか？」「何名様ですか？」等の売場で使う頻度の高い会話

例や、「セール」「お買い得」「wi-fiが使えます」等ＰＯＰやチラシ、掲示

板等の作成の際に役立つ単語・文章を厳選した「便利なキーワード」も  

とりまとめて紹介している。 

(３) さらに、観光客に人気のある大阪の観光スポットや主な駅までの所要時間、

観光案内の際によく使う会話・キーワードも紹介しており、同会話帖を  

活用することによって、集客観光都市の根幹を支える接客スタッフの  

「接客・応対の幅」を広げていただく。 

２．対 象： 小売店、飲食店などで、主に接客を担当するスタッフなど 

３．体 裁： Ａ４版 カラー８ページ 

４．発 行： ５,０００部（※ホームページ上でも公開予定（９月下旬頃を予定）） 

５．掲載内容： ※６００を超える単語・文章を収録  

(１) 小売店・飲食店 共通項目 

①会話例 ②会話、POPに使える便利なキーワード 

③数字のジェスチャー 

(２) 小売店編 

①会話例 ②小売店向け POPに使える便利なキーワード 

③業態 ④医薬品・化粧品・生活雑貨 ⑤衣料 ⑥服飾品 ⑦宝飾品 

⑧電化製品 ⑨おみやげ・文具 ⑩スイーツ ⑪感触・触感 ⑫色 ⑬模様・柄 

(３) 飲食店編 

①会話例 ②飲食店向け POPに使える便利なキーワード 

③ジャンル ④飲みもの ⑤食材・調味料 ⑥調理方法・味覚 ⑦料理、備品など 

(４) 大阪観光情報 

①大阪お楽しみスポット ②主な駅と所要時間 ③観光案内の際によく使う

会話・キーワード 

６．価 格： 無料 

※基本的に「出前セミナー」のテキストとして配布。大阪市内の小売

店・飲食店からの希望があれば、流通担当にて提供する。郵送の場

合は別途郵送料の実費（切手）を負担いただく。 

７．お問合せ： 大阪商工会議所 流通・サービス産業部 流通担当 土居、大石 

TEL：06-6944-6440 FAX：06-6944-6565 E-mail：doi@osaka.cci.or.jp 

 

以 上 

資料１ 











 

 
 

外国人観光客接遇「出前セミナー」実施概要 
 
 

１． 概 要： 

外国人観光客の接遇に役立つノウハウ資料を活用した「出前セミナー」を商店街、

ショッピングセンター、百貨店等にて開催。本セミナーは、以下の２つのプログ

ラムで開催。販売・接客担当のスタッフが対象。 

(１)「了解中国！中国人観光客接遇 出前セミナー」 
中国の基本情報をはじめ、中国人観光客に関する各種情報などを紹介。 

（※了解（リャオチエ）＝日本語で「よくわかる」の意味） 

 

(２)「アッサラーム アライクム！ムスリム観光客接遇 出前セミナー」 
ムスリム（=イスラム教徒）の観光客を接遇･応対するにあたって知っておくべき基本事項

や宗教的ルール・マナー等留意すべき点を紹介。 

（※アッサラーム アライクム＝イスラム圏共通の挨拶の言葉。「こんにちは」の意味で使われる） 

 

 

２． プログラム：（※セミナー時間は各団体の都合に応じて調整可） 

【中国人観光客向け】４５分 

（１）ガイドブックを活用した中国及び中国人観光客に関する説明（25分） 

（２）おもてなし会話帖（会話をサポートする資料）の使用方法の説明（10 分） 

（３）ショートムービーを上映し、売場での接遇の際の注意点等を説明（10分） 

 

【ムスリム観光客向け】３０分 

（１）接遇基礎知識集を活用したイスラム教及び宗教的ルール･マナー、     

ムスリム観光客に関する説明（30分） 

 

 

３． 対 象： 

商店街･地下街の振興組合･団体、ショッピングセンター、百貨店等の主に販売･

接客を担当するスタッフ（※ただし、セミナーへの参加申込は、組合･団体、企業

単位で受付） 

 

 

４． 講 師： 大阪商工会議所 職員 

 

 

５． 費 用： 無 料 

 

 

６． お問合せ： 大阪商工会議所 流通・サービス産業部 流通担当 土居・大石 

TEL：06-6944-6440 FAX：06-6944-6565 E-mail：doi@osaka.cci.or.jp 

 

以 上 

資料２ 



 

外国人観光客接遇「出前セミナー」開催実績 

 

※２０１４年９月２５日現在、 

２５商店街･百貨店･商業施設等で、のべ４３回開催（受講者数 計１１７２人） 

 

①大阪市中央区南商店会連合会 常任理事会（2011 年 12 月 6 日）    ２２人 

②せんば心斎橋筋協同組合（12 月 9 日）                ２２人 

③東神開発株式会社（高島屋レストラン）（2012 年 1 月 13 日）     ３２人 

④心斎橋北商店街振興組合（1 月 17 日）                １３人 

⑤心斎橋筋商店街振興組合（1 月 17 日～19 日、各日 2 回、計 6 回）   ８２人 

⑥大丸 梅田店（1 月 20 日、計 2 回）                  ５５人 

⑦道頓堀商店会（1 月 25 日）                     １８人 

⑧ベストウェスタンホテル関空エアポート（2 月 21 日）          ８人 

⑨大阪府商店街振興組合連合会 主催「出張あきんど繁盛塾！」 
（出張先：駒川商店街振興組合）（2 月 22 日）             ３２人 

⑩ホテルサンルート関空（3 月 1 日）                  ４２人 

⑪あべのキューズモール（3 月 6 日～7 日、計 3 回）          ２４６人 

⑫新関西国際空港株式会社（4 月 24 日）                ４６人 

⑬新京橋商店街振興組合（5 月 22 日）                 １４人 

⑭株式会社近鉄百貨店（6 月 6 日・22 日、各日 3 回、計 6 回）     １２３人 

⑮株式会社京阪百貨店（6 月 14 日）                  ２２人 

⑯大阪ターミナルビル株式会社（8 月 27 日）              ２５人 

⑰浪花うまいもの会（8 月 31 日）                   ２３人 

⑱OCAT モール会（2013 年 1 月 15 日）                １２人 

⑲株式会社阪急阪神百貨店（1 月 25 日）                ３２人 

⑳ラマダホテル大阪（3 月 14 日）                   １３人 

○21千林商店街振興組合（3 月 21 日）                  １７人 

○22黒門市場商店街振興組合（6 月 18 日）                １１人 

○23OCATモール会（2014 年 1 月 14 日）                １０人 

○24大阪地下街株式会社（なんばウォーク）（2 月 18 日・19 日）      ８６人 

○25大阪ターミナルビル株式会社（2 月 28 日、計 2 回）          ３４人 

○26大阪市中央区南商店会連合会（3 月 26 日）             １００人 

○27株式会社博文舎主催セミナー（5 月 13 日）               ８人 

○28大阪南料飲観光協会（9 月 12 日）                  ２４人 
 

以 上 



資料３ 
平成 26 年 9 月 25 日 

観光インバウンド促進プロジェクト 

「インバウンドによる買い物消費拡大」事業の概要 

大阪商工会議所 

流通活性化委員会 

１．「インバウンドによる買い物消費拡大」事業 活動の趣旨 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
２．「インバウンドによる買い物消費拡大」事業 実施事業一覧 

（１）「関西メガセール」の開催：大阪市、関西国際空港、大阪観光局等と協働し、外国人観光客がパス

ポート提示等すれば割引などの特典が受けられるセールを開催。 

平成 24 年度：年末年始・春節時期(12/1～2/28)に実施。参加店舗数は 145 商業施設・約 6,000 店。 

平成 25 年度：「ジャパン・ショッピング・フェスティバル」の一環として、年末年始・春節時期（12/14

～2/28）にかけて開催。 

 

（２）「旅游都市・大阪シンポジウム」の開催：外国人観光客の消費による商業の活性化をテーマに、

各界の第一人者を講師に招いたシンポジウムを開催。 

平成 24 年度：３月４日開催。講師は溝畑宏氏（元観光庁長官）、薮中三十二氏（元外務事務次官）    

など。432 名参加。 

平成 25 年度：10 月 8 日開催。講師は小田禎彦氏（㈱加賀屋代表取締役会長）。156 名参加。 

平成 26 年度：６月 30 日開催。講師は田中功氏（㈱ユー･エス･ジェイ取締役）155 名参加 

 

（３）「外国人観光客に関するアンケート」の実施：外国人観光客の購買動向や各個店での接遇方法等

に関するアンケートを「船場～なんば」「天王寺･あべの」の両地域の商業組織を対象に実施。 

平成 24 年度：43 商業組織 3,891 店を対象に実施、651 店より回答を得た（回答率 16.7％）。 

平成 25 年度：調査内容を外国人観光客全体に拡大し、５０商業組織 4,652 店を対象に実施、 

876 店より回答を得た（回答率 18.8％）。 

 

（４）「中国人観光客接遇に役立つノウハウ資料」の作成：小売業、飲食業などで中国人観光客接遇に

役立つノウハウ資料をこれまでに作成。新たに「中国人観光客 おもてなし会話帖」を平成 26 年 9 月

に作成。 

①「了解中国！ガイドブック」：中国の基本情報をはじめ中国人観光客に関する各種情報などを紹介。 

②「了解中国！ショートムービー」：中国人観光客に対する具体的な接客方法を映像で紹介するＤＶＤ。 

③「中国観光客 おもてなし会話帖」：中国語と日本語で書かれた会話例・単語を指で指し示すことで  

会話をサポートするツール。 

 

（５）「ムスリム観光客接遇に役立つノウハウ資料」の作成：ムスリム（＝イスラーム教徒）の観光客

を接遇・応対するにあたって知っておくべき基本事項や留意点等を紹介するガイドブック「ムスリム 

観光客 接遇基礎知識集 アッサラーム アライクム！」を平成 25 年 12 月に作成。 

 

（６）「旅游都市・大阪ガイドブック～外国人観光客受入れ事例集～」の作成：外国人観光客に対し   

積極的かつ先進的な受入れ活動を実施している小売店や飲食店等の具体的な取組事例を紹介する冊子

を作成。これまでに 2 冊作成し、計 18 事例を紹介した。 

 

（７）外国人観光客接遇「出前セミナー」の開催：上記（４）のノウハウ資料等を活用し、商店街や百貨

店等の従業員等向けの中国人観光客接遇・出前セミナーを開催。平成 25 年度からは上記（５）のノウ

ハウ資料も活用し、同ガイドブックの内容やムスリム観光客の動向などについて販売・接客スタッフに

解説している。 

【開催実績】２５商店街･百貨店･商業施設等で、のべ４３回開催（受講者数 計１１７２人） 

以 上 

近年、急激に増加する訪日外国人観光客の受入れ態勢づくり、特に小売・飲食店の接客スタッフの接遇 

スキルの向上が喫緊の課題となっている。そこで本所では、訪日客の大阪における消費活動（＝買い物）

の拡大を目指し、旅游都市化推進プロジェクトの一環として、①「機運醸成」、②「インフラ整備」、③「情

報提供」、④「人材育成」の４つのテーマに沿って７項目に及ぶ「インバウンドによる買い物消費拡大」

事業を展開している。 

外国人観光客が買い物しやすい環境整備 

「インバウンドによる買い物消費拡大」を通じて 

経済効果を大阪全体へ波及 

人材育成 情報提供 

機運醸成 インフラ整備 
「関西メガセール」

の開催 

「旅游都市・大阪 

シンポジウム」の開催 

中国人観光客接遇に役立つ 

ノウハウ資料の作成 

①「了解中国！ガイドブック」 

②「了解中国！ショートムービー」 

③「中国人観光客おもてなし会話帖」 

外国人観光客接遇 
「出前セミナー」の 

開催 

「外国人観光客に関する

アンケート」の実施 

旅游都市・大阪ガイドブック 

～外国人観光客受入れ事例集～の作成 

ムスリム観光客接遇に役立つ 
ノウハウ資料の作成 

「ムスリム観光客接遇基礎知識集 

アッサラーム アライクム！」 



訪日外国人客の現状 
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台湾からの訪日客が増加している 
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中国に次いで、 
東南アジア諸国からの訪問率が高い 
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韓国、台湾、中国からの来阪が圧倒的に多い 

東南アジア諸国は、大阪への訪問率が高いので、 
訪日客の増加に伴い、今後、来阪数の増加も予想される 



出典：観光庁 

国名 
緩和･免除 
等の状況 

開始日 要件 

タイ 免除 
2013年 
7月1日 

15日を超えない短期滞在での活動を目的とするタイ国民で、 
IC一般旅券を所持する者。 

マレーシア 免除 
2013年 
7月1日 

継続して3か月を超えない短期滞在を目的とするマレーシア 
国民で、ICAO標準のIC一般旅券を所持する者に対しビザ 
取得の勧奨を終了（実質ビザ免除）。 

インドネシア 
数次ビザ 

（要件緩和） 
2013年 
7月1日 

インドネシア国内に居住するインドネシア国民（一般旅券 
所持者）に対する短期滞在数次ビザの滞在期間を従来の 
15日から最長30日まで延長（最大3年）。 

フィリピン 数次ビザ 
2013年 
7月1日 

フィリピン国内に居住するフィリピン国民（一般旅券所持 
者）に対する短期滞在（15日間）数次ビザの発給 
（最大3年）。 

ベトナム 数次ビザ 
2013年 
7月1日 

ベトナム国内に居住するベトナム国民（一般旅券所持者） 
に対する短期滞在（15日間）数次ビザの発給（最大3年）。 

訪日ビザ 発給要件の緩和・免除の状況 

５ 


